estos ProCall One R2

5.1.110.44786



estos ProCall One R25.1.110.44786

1
2

Willkommen zu €StOS PrOCAIIONER2Z .........c.ooviiiiiiti bbb bbb 6
Was Ihnen estos ProCall ONE R2 DIETEL ...........c.ciiiiiiit bbb 7
2.1 % Kontaktsuche - Informationen zum aktuellen Kontakt finden............ococcoveiiniininccncseeees 7
2.2 £ Journal - Kommunikation verfolgen und Planen ... s 7
2.3 INSTAITATION ...ttt e bR R Rt n et 7
2.3 1 VOTAUSSEEIZUNGEN ..ottt ettt sttt ettt e e e b e b e sbeshe s he e st e e e e e b e b e e b e e b £ SR e 4R e e R b e A b e e b e e b e e b e e bt e be e e e e et e ebeebeeneennenrennas 7
2.3.2  Installation am ArDEITSPIALZ ..........ooveuiirieie s 8
2.3.3  Installation Gber GruppPenriChtliNIe........ ..o s 8
2.4 BaSISKONTIGUIALION. .......cvieiec bbbt b et b et e bbbt 8
241 SPracheVOoN PrOCall ONER2Z......c.ooiiiiiiiei ettt 9
2.5 LIZENZEN. ..ttt bR R R R R bRk E R e bbb h bbbt 9
2.6 LBITUNGEN. ...tttk bbb bbbk R R bbb bbb R e b bR bbbt s 10
2.6. 1 TAPI-TIEIDET ...ttt 10
2.6.2  GroUPWArE-ANDINAUNG ....ciiiiceiei ettt b et s b e et st e b e eb et e st e be b e s e st e ssebe st ene s b e e ebente e 10
2.6.3  EXCRANGEWED SEIVICES ....cuiitiuiciiieiitit ettt sttt et st e bbb e e b e s st et et e se st e s et e seenesbe e beete e 11
Nutzung bestehender KONTAKIAATEN .........cc.coiiviiiiici ettt sttt ettt esesbe e esesbeseabe e eresbesea 13
3.1 UNTerstitzte DAtENQUEIIEN..........o bbbt bbbt b ettt b et nn e sbenan 13
3.2 DAtEN AUS IBM INOTESE ... et 14
3.3 Zusammenarbeit mit MicroSoft® OULIOOK/EXCRANGE .........oviuiiieieiiceriee et 14
3.3.1  GEMEINSAME DALENMNMUIZUNG .. cuieitirieieite ettt ettt bbbt b e e be bt eb e b et e b e b et et e b e n e b e e 14
3.3.2  estosProCall One R2 OUHIOOKB PIUG-IN ......cuiiiiiiiieeie ettt s 15
Arbeiten MiteSTOS PrOCAIlONE R2 ... ettt ne e 17
4.1 Programmstart UNd UBEISICNT ..ottt st 17
411  estosProCallOne R2starten UNd DEENTEN ........c.oviiiiiiiice e 17
412 DASHAUPTIENSTET....c.eiieieieiect et b et b et b ekttt b bbbt b s 17
413  DaSTASKIEISTENSYMDOL........cuiiiiieiiiiet bbb bbbttt 19
414  DasSprechblaseninfOfENSTEr...... ..o bbbt 20
4.2 KONTAKEE MANAGEN ...ttt ettt ettt et b st st e s s e be e b et e be s b e s e e b e b ete et e e e be st e s ebesaenasbeseas 20
421 DIEKONTAKESUCHE .. ..oviiiiie bbbttt 20
4.2.2  KONEAKEAETAIIS. .......oviieis bbbttt 23
4.2.3  RUFNUMMEINTOIMALE. ..ottt 25
4,24 FAVOITTEN.c..ciitiiccc Rt 26
4,25 ACHVECONTACES. ..ottt bbbt n b r et 26
G 0 T o g T [ | GO UERS PSPPI 27
4.3 KOMMUNTKATION PIANEN........ouiiiei ettt b ettt b et b et et e b et ekt eb e s b et enesbe e 28
R I R 0 - N Lo 10 ¢ | TSR P TSRS 29
4,32 DEIJOUIMAIDIOWSET ...ttt bbbt bbbt b bt e n e n e 30
4,33 DEIJOUIMAIEAITON. ...ttt b bbbt bbb n bt n s 32
434 Unbearbeitete TEIETONALE. .........ociiic e 34



estos ProCall One R25.1.110.44786

435  ANTURPIANUNG. ...ttt ekttt b st b st b bttt e b et et b et et b et et ber s 34
4.3.6 DaSENNNEIUNGSTENSTIEN........cuiiiiieeie ettt e et e ettt b ettt eb e e et r e e es 38
4.4 KOMIMUNIZIEIEN. ..o b ettt et n et n et 39
441 DaSGESPIACNSTENSTEN ......ciuiiiiiieiiite ettt b et b et b ettt b st bbb bbb ne b e 39
442  LeltUNgSEINSTEIIUNGEN. . ..ottt ettt e b e et b ettt b e st et b e b e b en e et e e bt ebe e e 45
443 RUFUMIBITUNGEN. ...ttt b e h s b e e bt e e e e b e e e e me e b e e e bt st e neebene et ebe st e e ebe e ane 45
444 REMOTE OFFICR. ...ttt h et b bttt e bt e b et 46
1Y ST = 1 - T OSSPSR 46
€STOS PrOCAll ONE RZ2 ANPASSEN .....cuvteiiiiieteit ettt bbb bbbt e bt b bbb bt ne bt n e 48
51 AUSSENEN UNA VETNAITEN ...ttt bbbt e bbb 48
B.ULL  VEINAITEN ..ottt bbb b Rttt b et bt 48
B.L2  AKLIONEN. ...ttt bbb R bR bR bR bbbttt b et b bt 49
513 AKLIONSIITET 1.tk b b bbb bbb bbbt 51
514 AKLONSTEIOET ... 53
5.1.5  Benutzerdefinierte AKLIONEN ..........ciiiiiiiiiii bttt 58
LTS LG T o [0} 1 (=) V£ TSSOSO 59
5.1.7  TaStENKUIZEI (SNOTTCULS).....c.ciuiiiiiitiieiit ettt ettt b et b ekt b et 60
LT S =1 o (o] o FO TSSO PE TSRS 61
5.2 51 7= gL o] o AP TSTTSOT TSSO TSSO PV RTPRT PRI 62
52,2 EIWEITEIT ..o R et 63
LT T 11 (< Fo T g F= g = Vo =SSOSR 64
5.2.4  LEASTCOSTROULING .. c.eitiuiiteieiei ettt ettt ettt et s e et be e et e s b e et e s e et e eb e e e me e b e e ebeseeseebeeeereebe e ebesbeseneseenes 65
B.2.5  PIOJEKEE. ...ttt bR Rt E R Rt R Rt n bt b e 67
5.2.6  REQEIN PIUTEN ..ottt n e 69
5.2.7  OrtSKENNZANITEGEIN. ...t bbbttt b et 70
5.2.8  VOIWANITEGEL ... bbb bbbkttt bbbt 71
5.2.9  StANUOITKONZEPTE. .. .vieiecteieisee ettt bbbt b bbbt e bbbkt b bbb bbbt b bt nn s 71
5.2.10 REGEIN FOIMALIEIUNG .....oviviitiiciiteeet ettt et b st e s e e s e et e b e be st esesbe b ebesaensatebens 74
5211 A LT YOO TSSOSO 76
5.3 REGUIAIE AUSAITICKE. ... c.vivivieectieeti ettt sttt e ettt e sttt e b e s e st e st et e b et ebesbeseebe b ete st eseebe b eteebesnenasreseas 76
5.3 1 ENWEITEIT ottt 78
5.3.2  Dialoganpassung Mit TEMPIALES. ........cceoi ittt bbbt ettt 78
5.3.3  Funktionssteuerung Uber WiNndOWS® REGISTIY ........cvoiriiiiiiiiieieisie et 79
5.4 TEIETOMIE. ..t r ettt 81
L R €Tt o - Tot g 1) 1= 0 1] (= OSSPSR 81
542  ANKOMMENUE ANTUTE .....oiiiieiieec ettt n et 82
5.4.3  ADGENENAE ANTUTE......iiiicce ettt r et 84
B4 GEPIANTE ANTUTE.....oe ettt ettt e b e et e et e b e b e st e st b et bese e s e be e ebeeb e e e neeb et ne e ens 84
BUAS  PIOJEKEE. ...ttt bR Rt R Rt R Rt bt n e 84



estos ProCall One R25.1.110.44786

546 BIUBTOOM ...ttt 86
55 SUCKIE . bbb bbb bR Rttt 86
LT R 0 - 1 (= 0 [0 [U =T 1 1= o DO OO RS PRSP PP 86
LTI A U o o o I= T =Ty 4 1=1 =] GO SO SOT PR 90
553  SUCNEIGEDNIS. ...t b e bbbttt b e bRt E bbbt b e bt bt b e 91
5.6 101 T = U o] o ISRV 92
5.8, 1 KAIBNUET ...ttt bt 92
5.8.2  JOUINAL ..t R R Rt n Rt n b 92
5.6.3  DATEVIntegration - Automatische DatenWeItergabe ..........ccooeiiriieiinicece e 93
5.7 DIBNISTR. ..ttt bbb bR R R R R R bR R bbbt 94
5.8 E-MAI-VEISANG ...ttt bbbttt bbbt 94
59 SIMS-VEISANT ... bbbt bbb bbb bbb R bbb bbbt 94
5.10 XL TEIMPIALES ...ttt bttt E bbb e bt b bbbt n et et 95
5.11 XSL Templates flir E-Mail-BENachriChtigUNG.........covoiiiiiiiiiciiec e 95
5.12 Standort-KonfiguratioNSAALEIEN. .........c.eiieiiiiicieiee ettt b e te st se et s b e b e bt et e e se st eseeaesnens 96
6 INFO UDEr @StOS PrOCAII ONE R2.......oiiiiss bbb bbb bbb 99



estos ProCall One R25.1.110.44786




estos ProCall One R25.1.110.44786

1 Willkommen zu estos ProCallOne R2

Die vorliegende Anwender-Hilfe flhrt Sie durch Installation, Konfiguration und Bedienung von estos ProCall
OneR2.

o Einen Uberblick iber die wesentlichen Funktionen gibt Ihnen die Seite Was Ihnen estos ProCall One
R2 bietet.

o Uber die Einbindung Ihrer Kontakte in estos ProCall One R2 informiert Nutzung bestehender
Kontaktdaten.

o Alles Uber die tagliche Arbeit mit dem Programm erfahren Sie unter Arbeiten mit estos ProCall One
R2.

e Wie Sie estos ProCall One R2 optimal konfigurieren, schlagen Sie nach bei estos ProCall One R2
anpassen.

e Links zu Software-Update und Support finden Sie auf der Seite Produktunterstiitzung.

Die Hilfe lasst sich jederzeit aus den estos ProCall One R2 Programmfenstern tber Hilfe aufrufen. In der
Regel wird die Hilfe zu dem Thema getffnet, das der gerade von Ihnen genutzten Funktion entspricht.

In der Hilfe werden die folgenden Symbole verwendet:

Symbol Bedeutung

Hinweis
! Warnung, Vorsicht

* Anderung gegentiber alteren Versionen
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2 WaslhnenestosProCall One R2 bietet

Ob Telefongesprache, Gesprachsvermittlung, Konferenzschaltungen, Prasenzinformationen, Instant
Messaging oder SMS - mit estos ProCall One R2 haben Sie jederzeit den Uberblick iber das
Kommunikationsgeschehen an lhrem Arbeitsplatz.

Mit seinen vielfaltig konfigurierbaren Funktionen und seinen fiir optimalen Arbeitsfluss gestaltbaren
Programmfenstern passt sich estos ProCall One R2 an Ihre Bediirfnisse an. Mit den Ihnen gewohnten
Anwendungen fir E-Mail und Kontaktdatenverwaltung arbeitet estos ProCall One R2 reibungslos zusammen
und integriert sich damit nahtlos in die Arbeits- und Kommunikationsprozesse im geschaftlichen Umfeld.

Lernen Sie hier die wesentlichen Funktionen und Leistungsmerkmale von estos ProCall One R2 kennen:

2.1 “2 Kontaktsuche - Informationen zum aktuellen Kontakt finden

estos ProCall One R2 sucht bei einem ankommenden oder abgehenden Gespréach aufgrund der Rufnummer
automatisch nach passenden Kontaktinformationen (vor allem den Gesprachspartner) und zeigt diese an.
Welche Kontaktdatenquellen dazu in welcher Reihenfolge durchsucht werden, kann in der Konfiguration des
estos ProCall One R2 und (durch den Administrator) im estos UCServer eingestellt werden. Werden zur
Rufnummer Kontakte aus mehreren Datenquellen gefunden, werden die zuletzt verwendeten Kontaktdaten
als aktive angezeigt.

Umgekehrt kdnnen Sie im Suchfenster von estos ProCall One R2 tiber die Eingabe eines Namens oder eines
Teiles davon nach den Kontaktdaten dieser Person suchen und anschlielend ein Gesprach oder andere
Aktionen starten.

1{1]

2.2 Journal - Kommunikation verfolgen und planen

Das Journal in estos UCServer informiert Sie tiber alle Ereignisse rund um lhre Kommunikation, z.B. Giber
geflihrte Gesprache, ankommende Anrufe in Abwesenheit und nicht erreichte Gesprachspartner. Die
Informationen lassen sich nach verschiedenen Kriterien filtern und anordnen.

Die Journaleintrage kdnnen Sie bearbeiten, kennzeichnen, mit Notizen versehen und mit anderen Benutzern
teilen.

Telefonate, die Sie spater fuhren wollen, kdnnen Sie vorab mit allen Details anlegen und bearbeiten.

Auf diese Weise behalten Sie jederzeit den Uberblick (iber Ihre gesamte Kommunikation. Wichtige
Informationen gehen lhnen nicht mehr verloren.

2.3 Installation
Die Installation von estos ProCall One R2 kann auf unterschiedliche Weise erfolgen:

e Voraussetzungen
manuelle Installation aufeinem Arbeitsplatzrechner durch die .msi-Datei
Installation Uber Gruppenrichtlinie in einer Doméne

2.3.1 Voraussetzungen

Voraussetzungen fur die Installation:
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Betriebssystem

e Windows® 8.1
e Windows® 10

2.3.2 Installationam Arbeitsplatz

Zur Installation am Arbeitsplatz wird die .msi-Datei doppelt angeklickt. Darauf startet der Windows®
Installer, der durch den Installationsvorgang fiihrt. Dabei werden dem Benutzer verschiedene Informationen
angezeigt und Optionen zur Konfiguration angeboten:

Versionsinformationen
Die genaue Versionsnummer wird auf der Startseite angezeigt.

Lizenz
Die Lizenzvereinbarung muss vom Benutzer gelesen und akzeptiert werden, bevor die Installation
fortgesetzt werden kann.

TAPI-Treiber

Zum Betrieb dieser Software ist ein TAPI-Treiber fir Ihre Telefonanlage notwendig.

Ein TAPI-Treiber ist eine Systemkomponente, die vom Hersteller Ihres Telefons oder lhrer Telefonanlage zur
Verflgung gestellt wird (kostenlos oder auch kostenpflichtig).

Der TAPI-Treiber stellt die Verbindung zwischen der CTI-Software und dem Telefonendgerat her. Jeder TAPI-
Treiber unterstutzt unterschiedliche Funktionen, je nach Implementierung. Essind nicht immer alle
Funktionen am PC verflgbar, die Sie am Telefon selbst ausfiihren kdnnen.

2.3.3 Installation tiberGruppenrichtlinie

Sie kdnnen die Arbeitsplatze im Netzwerk mit Hilfe der Gruppenrichtlinie automatisch installieren. Gehen Sie
dazu wie folgt vor:

1. Legen Sie fest, welche Komponenten auf den Arbeitsplatzen installiert werden sollen. Verwenden
Sie dazu den Windows® Installer im Administrations-Modus. Starten Sie msiexec /a client.msi. Sie
haben nun die Moglichkeit ein Verzeichnis anzugeben, in dem die vorbereitete Installation abgelegt
werden soll.

Dies muss ein im Netzwerk freigegebenes Verzeichnis sein.

2. Starten Sie die Active Directory® Benutzer und Computer Management Konsole, in der Sie Ihre
Domaénen-Benutzer konfigurieren. Gruppieren Sie lhre Benutzer (oder Computer) so, dass Sie
Organisationseinheiten haben. Fir jede Organisationseinheit kdnnen Sie Gruppenrichtlinien
anlegen, Uber die auch die automatische Installation von Software geregelt wird.

Offnen Sie die Eigenschaften einer Organisationseinheit.

Gehen Sie zu Gruppenrichtlinie. Fugen Sie ein neues Gruppenrichtlinienobjekt hinzu.

Offnen Sie die Gruppenrichtlinie mit Bearbeiten.

Flgen Sie entweder unter Computerkonfiguration - Softwareeinstellungen - Softwareinstallation oder
unter Benutzerkonfiguration - Softwareeinstellungen - Softwareinstallation ein neues Paket hinzu.
Wahlen Sie nun das zuvor Uber die administrative Installation vorbereitete Installationspaket aus.
Lesen Sie dazu auch die entsprechende Dokumentation tber Windows Server®, Active Directory®
und Gruppenrichtlinien.

2.4 Basiskonfiguration

Die Basiskonfiguration von estos ProCall One R2 erfolgt sinnvollerweise unmittelbar nach der Installation
der Software. Sie kann auch aus dem Windows@-Startmenii (ber estos ProCall One R2 Arbeitsplatz-
Einstellungen geoffnet werden. Folgende Konfigurationsmoglichkeiten stehen zur Auswahl:
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e Sprachauswahl des estos ProCall One R2
e Lizenzen

e Leitungsauswahl

e  Groupware-Anbindung

Grundlegende Benutzereinstellungen werden im estos ProCall One R2 Administrator getroffen. Neben der
zentralisierten Konfiguration lassen sich verschiedene Einstellungen auch direkt am Arbeitsplatz Uber die
estos ProCall One R2 Arbeitsplatz Einstellungen modifizieren.

! Die Konfiguration bestimmter Leitungsmerkmale oder Eigenschaften erfordert eine administrative
Berechtigung gegentiber dem estos ProCall One R2. Hierzu muss sich der Benutzer mdglicherweise
als Administrator anmelden. Auf der entsprechenden Einstellungsseite erscheint dann eine
Schaltflache zur Anmeldung als Administrator.

2.4.1 SprachevonProCallOne R2

StandardmaRig versucht estos ProCall One R2 dieselbe Sprache zuverwenden die auch aktuell fir Windows®
eingestellt ist. Ist diese Sprache nicht verflighar wird der estos ProCall One R2 in Englisch dargestellt.

Wollen Sie die Sprache &ndern wollen, verwenden sie dazu einfach das estos ProCall One R2

Arbeitsplatzsetup. Administratoren konnen die Sprache auch mittels Active Directory® Group Policies
vorgeben. Damit kann der Benutzer die Sprache nicht mehr &ndern.

2.5 Lizenzen

estos ProCall One R2 benétigt fir den Betrieb Lizenzschliissel. Durch den Lizenzschliissel werden
Grundeigenschaften des estos ProCall One R2 festgelegt.

Lizenzmodell wahlen
An dieser Stelle gibt es folgende Méglichkeiten:

Kostenlos 25 Sie verwenden die Evaluierungslizenz. Sie kdnnen den estos ProCall One R2 mit

Lizenzen testen allen verfugbaren Funktionen fir 25 Arbeitsplatze 45 Tage testen. Nach Ablauf

(noch 45 Tage) der Testphase missen Sie Lizenzen kaufen und eingeben.

Lizenz hinzuftigen Sie kénnen Lizenzen hinzuftigen, indem Sie auf die Schaltflache "Hinzuftigen..."
klicken.

Liste der verwendeten Lizenzen
In dieser Liste werden die eingegebenen Lizenzen und ihre Eigenschaften angezeigt.

Eigenschaft Beschreibung
Beschreibung Beschreibung der Lizenzen oder deren Eigenschaften
Glltig bis Zeigt die Gultigkeitsdauer der Lizenz
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Lizenz 35-stelliger Lizenzschlissel

Lizenzen gesamt zeigt die aktuelle Zusammenfassung der gultigen Lizenzen an.

Hinzuflgen

Hiermit kbnnen neue Lizenzen der Liste hinzugefiigt werden.

Es kdnnen beliebig viele Lizenzen eingegeben werden.

Die Lizenzen haben 35 Stellen und entsprechen folgendem Muster:
XXXXXXXX-XXXXXXXK-XXXXXXXXK-XXKXXXXX.

Entfernen
Entfernt die markierte Lizenz aus der Liste.

Hardware-1D
Eine Hardware-ID die verwendet wird um eine auf die Hardware gebundene Lizenz zu erstellen.

2.6 Leitungen
Hier wahlen Sie aus, welche Nebenstellen im Netzwerk zur Verfligung gestellt werden.
Eine Leitung entspricht in der Regel einem Telefon. In der Liste bekommen Sie alle Leitungen angezeigt, die

auf dem Computer verfiigbar sind. Die Leitungen werden durch TAPI-Treiber zur Verflgung gestellt, die
bereits auf dem System installiert sein sollten.

2.6.1 TAPI-Treiber

Zum Betrieb dieser Software ist ein TAPI-Treiber fir lhre Telefonanlage notwendig.

Ein TAPI-Treiber ist eine Systemkomponente, die vom Hersteller lhres Telefons oder Ihrer Telefonanlage zur
Verflgung gestellt wird (kostenlos oder auch kostenpflichtig).

Der TAPI-Treiber stellt die Verbindung zwischen der CTI-Software und dem Telefonendgerat her. Jeder TAPI-
Treiber unterstutzt unterschiedliche Funktionen, je nach Implementierung. Essind nicht immer alle
Funktionen am PC verfligbar, die Sie am Telefon selbst ausfiihren kénnen.

TAPI-Treiber werden in der Systemsteuerung unter Telefon und Modem Optionen - Erweitert installiert.

Telefon und Modem Optionen 6ffnen:

2.6.2 Groupware-Anbindung

Hier kdnnen Sie festlegen, welche Produktintegration ermdoglicht wird.

e estos ProCall One R2 mit Outlook® verwenden
Ist dieser Haken gesetzt, wird der Client sich mit einem eingerichteten Outlook® bzw. Exchange
verbinden.
Die Anbindung an Outlook® bzw. Exchange kann mit MAPI und/oder EWS (Exchange Web Services)

10
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erfolgen.
Bei der Verwendung von Outlook® kann zusatzlich der Haken estos ProCall One R2 Plug-in in
Microsoft Outlook® verwenden gesetzt werden, um das estos ProCall One R2 Outlook® Plug-in zu
aktivieren. Dadurch wird in Outlook® eine zusatzliche Toolbar angezeigt, Uber die kontextsensitiv
auf Funktionen von estos ProCall One R2 zugegriffen werden kann. Siehe Zusammenarbeit mit
Microsoft® Outlook/Exchange.

e Direkt mit Microsoft® Exchange verbinden
estos ProCall One R2 kann auch direkt an Exchange Servern iber Exchange Web Services
angebunden werden. Die nétige Konfiguration kann estos ProCall One R2 direkt aus Outlook®
auslesen. Alle dort eingerichteten Postfacher werden automatisch ausgelesen und verwendet.
Zusatzlich kénnen weitere Postfacher iber den "Konfigurieren"-Knopf hinzugefugt werden, z.B.
wenn kein Outlook® installiert ist.

Es kdnnen nur Exchange Postfacher aus Outlook® automatisch verwendet werden, keine POP3 oder
IMAP E-Mail Postfacher.

: Exchange Web Services bendétigt .NET Framework v4.0 oder neuer.

e estos ProCall One R2 mit IBM Notes® verwenden
Ermdglicht dem Client Funktionen und Datenbanken eines installierten und eingerichteten IBM
Notes® Clients zu verwenden.
Abhangig von der IBM Notest-Installation kann es notwendig sein, den Pfad zur Datei notes.ini
manuell zusetzen. Setzen Sie hierflir den Haken vor der Eingabezeile und geben Sie den
vollstandigen Pfad zur Datei an.

e Windows® 10 Apps Integration verwenden
Auf einem Computer mit Windows® 10 ist es moglich die mitgelieferten Kalender, Mail sowie
Kontakte Apps in estos ProCall One R2 zu integrieren. Diese Option wird auf alteren Windows®
Versionen nicht angeboten.

2.6.3 ExchangeWeb Services

Profil Dialog

Dieser Dialog zeigt alle konfigurierten Postfacher an. Hier kénnen neue Postfacher hinzugefiigt oder entfernt
werden, sowie das Standard-Postfach ausgewahlt werden.

Aus Outlook® ausgelesene Postfacher werden ausgegraut dargestellt, und kénnen nicht geléscht werden.

e Standard-Postfach
In diesem Postfach werden Aufgaben erzeugt (falls erwiinscht), sowie Kalenderdaten zum Erstellen
des Préasenzstatus ausgelesen.

e Nur EWS verwenden (MAPI deaktivieren)
Damit kann die MAPI-Schnittstelle deaktiviert werden. Wird der Haken nicht gesetzt, wird MAPI
sowie EWS gleichzeitig verwendet.

e Outlook®-Posteingang mit EWS tberwachen
Mit dieser Einstellung tberwacht estos ProCall One R2 den Posteingang des Standard-Postfaches,
und zeigt ungelesene E-Mails an.

Postfach hinzufligen Dialog

estos ProCall One R2 kann sich an einem Exchange-Server entweder (ber Windows®-Anmeldung oder mittels
Benutzername und Passwort anmelden.

Die fiir Exchange Web Services nétige URL des Servers kann in der Regel automatisch erkannt werden, und
Sie missen in diesem Dialog nur ihre E-Mail-Adresse eintragen.

11
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E-Mail-Adresse

Die E-Mail-Adresse des Postfaches das hinzugefiigt werden soll.

Server-URL

Die Adresse des Servers, uber die der Exchange Web Service zuerreichen ist.

Diese ist in der Regel in der Form "https://yourserver.domain/EWS/Exchange.amsx"
Server-URL automatisch erkennen

Diese URL kann in der Regel von estos ProCall One R2 automatisch erkannt werden.

Falls dies nicht méglich ist, kann hier die automatische Erkennung deaktiviert werden, und die
Server-URL direkt eingetragen werden.

Windows®-Anmeldung verwenden

Falls es mdglich ist sich gegenuber dem Exchange Server mittels der Domé&ne zu autentifizieren
sollte diese Option gesetzt sein.

Ansonsten fragt estos ProCall One R2 nach Benutzername und Passwort.

12
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3 Nutzungbestehender Kontaktdaten

Sie kdnnen Daten lhrer Kontakte aus anderen Programmen Gibernehmen bzw. in ihnen nach Kontakten
suchen. AuBerdem konnen Sie Funktionen von estos ProCall One R2 aus Microsoft Outlook® und Microsoft®
Exchange heraus nutzen. Informationen tber unterstutzte Kontaktdatenquellen finden Sie aufden
folgenden Seiten.

e Unterstitze Datenquellen
e Daten aus IBM Notes® (friiher: Lotus® Notes)
e Zusammenarbeit mit Microsoft® Outlook/Exchange

3.1 Unterstutzte Datenquellen

Ein zentraler Bestandteil von estos ProCall One R2 ist die Integration von Kontaktdatenquellen. Basierend
auf Kontaktdaten bietet Ihnen estos ProCall One R2 einen umfangreichen Funktionskatalog, der Sie bei lhrer
Arbeit optimal unterstitzt.

In estos ProCall One R2 kénnen Sie zahlreiche Kontaktdatenquellen anbinden:

o estos ProCall One R2 Favoriten
Die Datenquelle Favoriten bietet Ihnen schnellen Zugriff auf alle Kontakte, die Sie in lhren Favoriten abgelegt
haben.

e Qutlook®

In estos ProCall One R2 kdnnen Sie selbstverstandlich samtliche Kontaktdaten aus lhrem Outlook® nutzen.
Dabei steht Ihnen frei, ob Sie nur einzelne Kontaktordner oder alle Kontaktordner eines Outlook®@-Postfachs
anbinden wollen. Selbstverstandlich kdnnen Sie hier auch offentliche Postfacher anbinden, sofern Ihr
Exchange-System diese anbietet und Sie darauf Zugriff haben.

e Exchange Web Services
Neben Outlook® ist es auch moglich Daten direkt von einem Exchange Server Uber dessen Web Service (ab
Version Exchange Server 2007) zu nutzen. Hiermit ist natirlich auch das Anbinden an Office 365 mdglich.

e |[BM Notes®

In estos ProCall One R2 kdnnen Sie samtliche Adressblcher aus IBM Notes® (=friiher: Lotus® Notes) nutzen.
Es kdnnen das lokale Adressbuch sowie Adressblicher auf einem IBM® Domino Server direkt angebunden
und dort gespeicherte Kontakte verwendet werden.

o LDAP-Datenquellen

Mit der Moglichkeit, LDAP-Datenquellen anzubinden, stellt Thnen estos ProCall One R2 eine méchtige
Schnittstelle zur Verfiigung, auf unterschiedlichste Kontakt-Datenbestande zuzugreifen, sofern diese selbst
eine LDAP-Schnittstelle anbieten.

e estos MetaDirectory

Als Spezialfall einer LDAP-Datenquelle kann in estos ProCall One R2 das estos MetaDirectory angebunden
werden. Uber diesen Weg konnen Sie in estos ProCall One R2 Datenquellen wie IBM Notes® oder
gewodhnliche ODBC-Datenquellen anbinden. Weitere Informationen hierzu finden Sie in lhrer estos
MetaDirectory-Hilfe.

o Telefonbicher

estos ProCall One R2 erlaubt lhnen die Integration von Telefonbilichern. Zurzeit konnen Sie auf den
Datenbestand von "DasTelefonbuch Deutschland"”, "Herold Osterreich" sowie "TwixTel Schweiz" direkt von
estos ProCall One R2 aus zugreifen. Dartber hinaus kénnen Sie auch in Verbindung mit estos MetaDirectory
den "klickTel Server" nutzen.
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Informationen zur Einbindung, Konfiguration und Nutzung von Kontaktdatenquellen finden Sie unter
Datenquellen.

3.2 Daten aus IBM Notes®

In estos ProCall One R2 lassen sich IBM Notes® Adressbuicher als Kontaktdatenquellen anbinden. Neben
lokalen Adressbuichern kdnnen auch Adressbucher aufeinem IBM® Domino Server genutzt werden.

Die Integration erméglicht das Bearbeiten und Offnen von Kontakten direkt in IBM Notes® aus estos ProCall
One R2 heraus. Ebenso kdnnen neue Kontakte (ber estos ProCall One R2in IBM Notes® angelegt werden.
Bitte beachten Sie aber, dass die Funktionen zum Bearbeiten und Anlegen von Kontakten nur verfiigbar sind,
wenn IBM Notes® gestartet wurde.

Die Wahl aus IBM Notes® Uber estos ProCall One R2 lasst sich durch Skripten initiieren.

Falls fiir den Zugriff aufein IBM Notes® Adressbuch ein Kennwort erforderlich ist, muss dieses beim
Start von estos ProCall One R2 eingegeben werden. Optional kann das Kennwort auch von estos
ProCall One R2 gespeichert werden.

Informationen zur Einbindung, Konfiguration und Nutzung von Kontaktdatenquellen finden Sie unter
Datenquellen.

3.3 Zusammenarbeit mit Microsoft® Outlook/Exchange

estos ProCall One R2 arbeitet eng mit Microsoft Outlook® zusammen. Diese Zusammenarbeit besteht aus
zwei Komponenten:

e Gemeinsame Datennutzung
estos ProCall One R2 verwendet die MAPI-Schnittstelle um Zugriff auf Informationen aus Outlook®
zu erhalten, bzw. Outlook® mit neuen Informationen zuversorgen.
Alternativ kann auch tiber Exchange Web Services direkt ein Exchange Server angebunden werden.
e Toolbar fur die Outlook® Benutzeroberflache
Um Funktionen von estos ProCall One R2 aus Outlook® heraus verwenden zu kdnnen, wird auf
Wunsch ein COM-Add-in installiert, welches eine Toolbar fiir den schnellen Zugriff in die Outlook®
Oberflache integriert.

3.3.1 Gemeinsame Datennutzung

Kontakte

Kontaktinformationen aus der Outlook/Exchange Datenbank kdnnen von estos ProCall One R2 gesucht und
angezeigt werden.

Kontakte aus anderen Datenquellen kdnnen bequem (Uber estos ProCall One R2 in der Outlook/Exchange
Datenbank angelegt werden, so dass diese dann dort auch zur Verfligung stehen.

E-Mail
estos ProCall One R2 kann Anrufe in Abwesenheit als E-Mails im Posteingang von Outlook® ablegen. Auf
Wunsch zeigt der Client auch die Anzahl der gerade neuen E-Mails im Posteingang an.

Kalender

Fir die Bestimmung des Benutzer-Préasenzstatus kann estos ProCall One R2 die Kalenderinformationen aus
Outlook/Exchange verwenden. Der Benutzer kann dabei festlegen, ob private Termine bertcksichtigt
werden sollen bzw. kann den Zugriff auf diese Informationen verhindern.
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Aufgaben
Die Aufgaben-Datenbank von Outlook/Exchange kann zur komfortablen Anrufplanung durch den estos
ProCall One R2 verwendet werden.

Journal

Das Outlook/Exchange Journal kann dazu verwendet werden, ein von estos ProCall One R2 erzeugtes
Gesprachsjournal zuspeichern.

Dazu werden in diesem Journal Kopien des estos UCServer Journaleintrage entweder per Mausklick oder
automatisch angelegt. Dabei kann festgelegt werden, unter welchen Bedingungen ein solcher Eintrag
kopiert wird.

Exchange Web Services

Wenn Exchange Server direkt Giber Exchange Web Services angebunden werden sollen, kann estos ProCall
One R2 die nétige Konfiguration direkt aus Outlook® auslesen. Alle dort eingerichteten Postfacher werden
automatisch ausgelesen und verwendet.

3.3.2 estosProCallOneR2 Outlook®Plug-in
Um einen kontextsensitiven Zugriff auf Funktionen von estos ProCall One R2 direkt aus Microsoft Outlook®
heraus zu ermoglichen, wird bei der Installation eine Plug-in-Toolbar im Outlook® eingerichtet. Diese

ermdglicht es u.a. Anrufe aufzubauen, Kontakte zusuchen und Aufgaben zu erstellen.

Installation
Die Einrichtung der Toolbar erfolgt im Rahmen der estos ProCall One R2 Installation.

Funktionen
Die Toolbar besteht aus drei Symbolen und einem Eingabefeld:

Element Beschreibung

Telefonanruf  Wird auf dieses Symbol geklickt, erscheint ein Menl mit verschiedenen Funktionen, die
sich nach der Art des ausgewahlten bzw. dargestellten Elementes orientieren.

E-Mail

Suche nach Absender und Absender E-Mail Adresse.

Kontakt

Mena fur die direkte Anwahl des Kontaktes aller seiner bekannten
Telefonnummern.

Aufgabe

Enthalt der Betreff der angewahlten oder angezeigten Aufgabe eine Rufnummer
in eckigen Klammern ([]), so wird ein Menteintrag fur die direkte Anwahl der
Rufnummer erzeugt.

Anderes Element

Alle anderen Elemente haben in diesem Menii einen Eintrag zum Offnen des
Clients mit Focus in der Sucheingabezeile.

Bei allen Elementen ist der letzte Menieintrag immer die Wahlwiederholungsliste.

Suchfeld Mit Hilfe dieses Eingabefeldes kann estos ProCall One R2 dazu veranlasst werden, den
eingegebenen Begriff zu suchen bzw. eine eingegebene Rufnummer zu wahlen.
Dazu geben Sie den entsprechenden Text oder eine Telefonnummer ein und bestatigen
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mit der Eingabetaste.

Anruf planen Hiermit kann fir den Kontakt ein Anruf geplant werden. Hierzu wird eine neue Aufgabe
mit einem speziell formatierten Betreff angelegt.

Info estos ProCall One R2 zeigt ein Informationsfenster zu diesem Kontakt, welches neben den
eigentlichen Kontaktdaten spezielle Informationen Uber Gesprache (gefuhrt, geplant,
unbeantwortet) auflistet.

Die Symbole Anrufplanen und Info stehen nur bei ausgewahltem/angezeigtem Kontakt zur
Verfligung.
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4 Arbeiten mitestos ProCall One R2

Hier erfahren Sie, wie Sie estos ProCall One R2 fir Ihre Aufgaben einsetzen. Bitte wahlen Sie ein Thema.
e Programmstart und Ubersicht
e Kontakte managen

e Kommunikation planen
e Kommunizieren

4.1 Programmstartund Ubersicht

Hier erfahren Sie, wie Sie estos ProCall One R2 starten oder beenden koénnen und lernen die
Programmoberflache kennen. Bitte wahlen Sie ein Thema:

e estos ProCall One R2 starten und beenden
e Das Hauptfenster

e Das Taskleistensymbol
e Das Sprechblaseninfofenster

4.1.1 estosProCallOneR2 startenundbeenden

Starten

Sie kbnnen angegeben, ob estos ProCall One R2 bei der Windows®-Anmeldung automatisch gestartet
werden soll. Gehen Sie dazu in die estos ProCall One R2 Einstellungen auf 'Verhalten', ‘Allgemein’, 'ProCall
One R2 bei Windowsanmeldung starten'.

estos ProCall One R2 kann jederzeit manuell Gber das Windowsg-Startment gestartet werden.

Beenden
estos ProCall One R2 wird tiber Beenden im Hauptmeni oder Uber die entsprechende Funktion im
Kontextmeni des Tray Icon beendet.

4.1.2 DasHauptfenster

Das estos ProCall One R2 Hauptfenster gibt Ihnen den Zugang zu den Funktionen, die Sie bei lhrer taglichen
Arbeit unterstutzen.

Die wesentlichen Bereiche des Hauptfensters werden nachfolgend beschrieben.
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FAVORITEN

4 KONTAKTE
Alexandra Klar g Lena Frisch
g Entertainement Inc. ‘ Picture Enterprises
) Christine Lang L@’ Sebastian Jahre

:5:'\ ucsoftware -y Company

estos.com

Dirk Bohm l =, Alice Rahn

8 ucsoftware
Harald Kurz
ucsoftware Ltd

[1] Meine Préasenz
[2] Sucheingabezeile
[3] Registerkarten fiir Kontaktsuche, Favoriten, Journal sowie unbearbeitete und geplante Anrufe

4.1.2.1 MeinePrasenz

Der Bereich Meine Présenz zeigt Ihnen die wichtigsten Informationen zum Status lhrer Telefone sowie Ihren
anstehenden Termine. Sie kdnnen hier auch Rufumleitungen konfigurieren und den Kalender aufrufen.

4.1.2.2 DasHauptmenu

Das Hauptmen( lasst sich mit dem Hauptmen(-Symbol - 6ffnen, das sich in der rechten oberen Ecke
befindet.

Es enthalt Funktionen, die Sie bei Ihrer taglichen Arbeit unterstiitzen oder mit denen Sie estos ProCall One
R2 Ihren personlichen Bedurfnissen anpassen kénnen.

o (" Journalbrowser
Dieser Meniipunkt 6ffnet den Journalbrowser. Im Gegensatz zur Registerkarte Journal im
Hauptfenster kdnnen Sie hier alle verfigbaren Journaleintrdge nachverfolgen.

. Posteingang
Die Funktion Posteingang wechselt zu Outlook®. So behalten Sie Ihre E-Mails im Uberblick.

o« W Einstellungen
Klicken Sie hier, um die Einstellungen zu 6ffnen. Hier kénnen Sie die wichtigsten Einstellungen von
estos ProCall One R2 festlegen oder andern.

o @ Hilfe
Offnet diese Hilfe

e (i) Uber ProCall One R2
Hier bekommen Sie Informationen ber die Produktversion von estos ProCall One R2 und haben die
Maoglichkeit, Support-Informationen abzurufen oder Logdateien bereitzustellen.
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4.1.2.3

X Beenden
Beendet estos ProCall One R2

Die Sucheingabezeile

Die Sucheingabezeile kénnen Sie jederzeit zum schnellen Auffinden lhrer Kontakte nutzen oder um
unkompliziert eine Wahl abzusetzen. Die gefundenen Kontakte in der Registerkarte Suchen kénnen Sie
sofort weiterverwenden oder firr den spateren Gebrauch in die Registerkarte Favoriten aufnehmen.

4.1.2.4 Registerkarten

Sie konnen folgende Registerkarten in den Vordergrund holen:

4.1.3

Kontaktsuche

Listet die Treffer einer Kontaktsuche

Favoriten

Platz fur Ihre wichtigsten Kontakte und Kurzwahltasten

Journal

Sammelt die zuletzt gefuhrten Gesprache und Anrufe

Unbearbeitet

Speichert die eingegangenen, von lhnen nicht beantworteten Anrufe und Chats
Geplant

Speichert die geplanten Anrufe

Das Taskleistensymbol

Uber das Taskleistensymbol gelangen Sie immer schnell und gezielt zum estos ProCall One R2 Hauptfenster.
Klicken Sie hierzu mit der linken Maustaste auf das Symbol.

Wahrend eines Telefonats kénnen Sie auf diese Weise immer Ihr Gesprachsfenster in den Vordergrund holen.
Wenn es keine Gespréachsfenster gibt oder diese bereits alle sichtbar sind, wird lhnen das Hauptfenster
angezeigt.

Klicken Sie hingegen mit der rechten Maustaste aufdas Taskleistensymbol, kdénnen Sie Uiber das
Kontextmeni folgende Funktionen ausfiihren:

¢ Journalbrowser

Mit diesem Menlpunkt 6ffnen Sie den Journalbrowser. Im Gegensatz zur Registerkarte Journal im
Hauptfenster kénnen Sie hier alle verfligbaren Journaleintrdge nachsehen.

5] Posteingang

Die Funktion Posteingang wechselt zu Outlook®. So behalten Sie lhre erhaltenen E-Mails im
Uberblick.

' Einstellungen

Offnet die estos ProCall One R2 Einstellungen, mit denen Sie estos ProCall One R2 lhren
Bedirfnissen anpassen kénnen.

Basiskonfiguration

Hier kdnnen Sie den Dialog zur Basiskonfiguration 6ffnen. Weitere Informationen hierzu finden Sie
auf der Seite Basiskonfiguration.

Z) Hilfe

Offnet diese Hilfe

(1) Uber ProCall One R2

Hier bekommen Sie Informationen ber die Produktversion von estos ProCall One R2 und haben die
Moglichkeit, Support-Informationen abzurufen oder Logdateien bereitzustellen.
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e X Beenden
Beendet estos ProCall One R2

4.1.4 Das Sprechblaseninfofenster

Das Sprechblaseninfofenster ist ein kleines Informationsfenster am unteren Bildschirmrand, das lhnen
entgangene Anrufe, neue E-Mails und geplante Anrufe signalisiert.

Immer, wenn lhnen z.B. ein Anruf entgangen ist oder Sie eine neue E-Mail bekommen, wird das
Sprechblaseninfofenster angezeigt. Somit sehen Sie immer alle wichtigen Informationen aufden ersten
Blick. Auch kdnnen Sie zu der entsprechenden Ansicht sofort wechseln, wenn Sie auf die gewlinschte Zeile
klicken:

Zeile Funktion
Entgangene Hiermit wird die Registerkarte Unbearbeitet im Hauptfenster gedffnet. So sehen Sie
Anrufe sofort Ihre entgangenen Anrufe auf einen Blick.
E-Mails Klicken Sie auf die E-Mail-Zeile, um den Posteingang von Outlook® zu 6ffnen und Ihre

neuen E-Mails zu sehen.

Geplant Klicken Sie auf die Zeile mit den geplanten Anrufen, um das Hauptfenster mit der
Anrufplanung anzuzeigen. Hier finden Sie alle geplanten Anrufe.

Das Sprechblaseninfofenster kénnen Sie auch schlieBen. Entweder klicken Sie auf das Schlief}en-Symbol am
rechten oberen Fensterrand oder Sie deaktivieren die entsprechende Option im Einstellungsdialog auf der
Seite Verhalten.

4.2 Kontakte managen

Hier erfahren Sie, wie Sie Personen und lhre Kontaktdetails in Inrem Datenbestand finden und diese Daten
organisieren. Bitte wahlen Sie ein Thema:

e Die Kontaktsuche

e Kontaktdetails

e  Rufnummernformate
e Favoriten

e Der phone-Link

4.2.1 DieKontaktsuche
4.2.1.1 Suchen Uber die Eingabezeile

Uber die Sucheingabezeile werden die angeschlossenen Datenquellen durchsucht. Die gefundenen Kontakte
erscheinen auf der Registerkarte Suchen und kénnen sofort fir lhre Arbeit verwendet oder flr den spateren
Gebrauch z.B. in die Registerkarte Favoriten gezogen werden.

I{IIII T J M
M o o
|\j__j| I\_Z/I (3)

[1] Datenquellenauswahl

20



estos ProCall One R25.1.110.44786

[2] Sucheingabezeile
[3] Erweiterte Suche / letzte Suchbegriffe

Sie kdnnen die Sucheingabe mit vier verschiedenen Suchvarianten nutzen:

e Namensuche
Die Namensuche ist der Standardfall bei der Suche. Es werden alle Kontakte gesucht, die den
eingegebenen Suchbegriff in den Feldern Name, Vorname, Firmenname und angezeigter Name
(sofern vorhanden) aufweisen. Fur einige Datenquellen, z.B.Outlook® oder Exchange Web Services,
kdnnen Sie fir die Namensuche in den Einstellungen zu Datenquellen zusétzliche Felder angeben.

e Rufnummernsuche
Sobald Sie in der Sucheingabezeile einen Suchbegriff eingeben, den estos ProCall One R2 als
wahlbar auswerten kann, wird anstelle der Namensuche eine Rufnummernsuche gestartet. Es
werden alle Kontakte gefunden, die die gesuchte Telefonnummer in einem Rufnummernfeld
enthalten.

e Suche nach E-Mail-Adresse
Wenn estos ProCall One R2 den Suchbegriff als E-Mail-Adresse erkennt, wird eine Suche Uber alle E-
Mail-Felder gestartet. Es werden alle Kontakte gefunden, die die angegebene E-Mail-Adresse
enthalten.

e Detailsuche
Mit Hilfe der Detailsuche konnen bestimmte Suchbegriffe nur in unterschiedlichen Feldern gesucht
werden. So kdnnen Sie z.B. alle Kontakte mit Namen "estos™ in "Starnberg” finden.

Die Detailsuche wird Uber eine spezielle Kommasyntax gesteuert. Dabei werden die
unterschiedlichen Suchbegriffe durch Kommas getrennt. Allein die Position des Suchbegriffs nach
den Kommas bestimmt, in welchem Feld gesucht wird.

StandardmaRig stehen die Felder Name, Vorname, Firma, Postleitzahl, Ort, Stral3e und
Telefonnummer in der genannten Reihenfolge zur Verfligung. Die Felder der Detailsuche kdnnen in
Suchparameter angepasst werden. Geben Sie den entsprechenden Suchbegriff an der Position des
Suchfeldes an.

Beispiele fiur Detailsuche

o Sie suchen nach dem Kontakt "Anna Meier". Geben Sie an erster Position den Nachname,
an zweiter Position den Vornamen an. Die Sucheingabe lautet "Meier, Anna".

o Sie suchen nach dem Kontakt "Anna Meier" in Starnberg. Der Ort und die Postleitzahl
stehen anvierter Stelle. Da der Firmenname unbekannt ist, wird dieser leer gelassen. Die
Sucheingabe lautet somit "Meier, Anna,,Starnberg".

o Sie kdnnen auch die Postleitzahl verwenden (Die Postleitzahl von Starnberg ist ""82319").
Die Sucheingabe lautet dann "Meier, Anna,, 82319" oder "Meier, Anna,, 82319 Starnberg".

o Sie suchen nach dem Kontakt "Meier" in der "Minchner Straf3e". Die Stral3e steht an fiinfter
Position. Der Ortist nicht bekannt und wird daher diesmal leer gelassen. Die Sucheingabe
lautet "Meier,,,,Mlinchner”. Beachten Sie, dass der Stral’enname wie alle anderen
Suchbegriffe nicht ausgeschrieben werden muss.

o Sie suchen nach dem Kontakt "Meier" mit der Rufnummer "08151123456" (Deutschland).
Die Sucheingabe ist hierfiir "Meier,,,,,08151123456".

e Erweiterte Sucheingabe
Die erweiterte Sucheingabe wird Uber das Pfeilsymbol am Ende der Eingabezeile aufgerufen. Sie ist
hilfreich fir Benutzer, die zum Suchen nicht die Kommasyntax verwenden wollen. Bei der Eingabe
eines Suchbegriffes wird die entsprechende Kommasyntax automatisch in der Suchzeile
eingetragen.
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4.2.1.2 Registerkarte Suchen

Auf der Registerkarte Suchen erhalten Sie die Suchergebnisse, wenn Sie durch Eingabe eines Suchbegriffs in
der Suchzeile eine neue Suche gestartet haben.

Im Kontextmeni werden zum ausgewahlten Kontakt alle verfiigbaren Funktionen angezeigt. Das
Kontextmenu erhalten Sie, wenn Sie auf einen Kontakt mit der rechten Maustaste klicken. Alternativ kdnnen
Sie hierflir auch auf dem ausgewahlten Kontakt die Kontextmenutaste oder die Eingabetaste drticken.

Einige Funktionen, die auf dem Kontakt ausgefiihrt werden konnen, sind als Links verfugbar. Klicken Sie z.B.
auf eine Rufnummer, um ein Telefonat zu dem Teilnehmer aufzubauen. Folgende Tabelle listet alle
Funktionen auf, die der Default-Installation Uber die Links ausgefiihrt werden konnen.

Typ

Beschreibung

Anzeigename

Adresszeile

Rufnummer

E-Mail-Adresse

Prasenzidentitat (z.B.
SIP-URI)

Website

Datenquelle (oder
Datenquellen-Symbol)

Offnet das Fenster Kontaktdetails fiir den Kontakt. Alternativ kénnen Sie den
Kontakt auch mit Doppelklick 6ffnen.

Mit gleichzeitigen Driicken der Strg-Taste wird der Kontakt (falls méglich) zum
Bearbeiten gedffnet.

Falls es sich um einen automatisch generierten Kontakt handelt (d.h. kein
Kontakt zu den Suchkriterien gefunden wurde), kann der Kontakt mit diesem
Link oder mit Doppelklick in Outlook® oder lber Exchange Web Services

gespeichert werden.

Offnet den Webbrowser und zeigt die Adresse auf der Landkarte an.

Mit gleichzeitigem Driicken der Strg-Taste wird eine Route zu dem Kontakt
berechnet.

Wahlt die Rufnummer am Telefon und baut ein Gespréach zum Teilnehmer auf.

Wenn Sie die Strg-Taste gedriickt halten, wahrend Sie auf die Rufnummer
klicken, wird stattdessen der Anruf vorbereitet. Halten Sie hingegen gleichzeitig
die Strg-Taste und die Umschalten-Taste, wahrend Sie auf die Rufnummer
klicken, wird der Anruf geplant.

Offnet den E-Mail-Editor und tragt die E-Mail-Adresse als Empféanger ein.

Startet einen neuen Chat mit dem Kontakt mit der Prasenzidentitat.

Offnet den Webbrowser mit der Internetseite, die im Kontakt hinterlegt wurde.

Offnet den Kontaktordner, aus dem der Kontakt stammt. Bitte beachten Sie,
dass diese Funktion nur fur Outlook®- und Exchange-Kontakte verfligbar ist.
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Das Prasenzsymbol gibt Aufschluss Uber den Anwesenheitsstatus der gefundenen Person. Sie kbnnen alle
verflighbaren Prasenzinformationen zum Kontakt im Tooltip anzeigen, indem Sie den Mauszeiger auf die
Prasenzlampe positionieren.

Die Suchergebnisliste kann nach wahlweise Datenquelle, Anzeigenamen, Nachnamen oder Firma
angeordnet werden. Auch kénnen die Gruppierungsreihen ein- oder ausgeblendet werden. Die Einstellungen
kdnnen Sie Uber das Kontextmenl setzen, das Sie mit Rechtsklick auf den Spaltenheader erhalten.

Zudem konnen die gefundenen Kontakte wahlweise aufsteigend (A-Z) oder absteigend (Z-A) sortiert werden.
Klicken Sie zum Andern der Sortierung auf den Spaltenheader, der die Sortierung anzeigt.

Die Ergebnisliste erlaubt die Auswahl mehrerer Kontakte. Halten Sie hierfiir die Strg-Taste gedriickt,
wahrend Sie mit der Maus einzelne Kontakte selektieren. Die ausgewahlten Kontakte kbnnen mit der Maus in
die Registerkarte Favoriten gezogen werden oder es kdnnen die Funktionen ausgefuhrt werden, die fur alle
Kontakte verfugbar sind. So kénnen Sie auf diese Weise z.B. eine E-Mail mit mehreren Empféngern
schreiben.

Die Suchergebnisliste erlaubt auch das Auswahlen und Kopieren einzelner Kontaktfelder des fokussierten
Kontakts. Bewegen Sie hierfur den Maus-Cursor Uber das entsprechende Kontaktfeld oder etwas links oder
rechts neben das Kontaktfeld, sofern das Kontaktfeld einen Aktionslink beinhaltet. Sobald der Maus-Cursor
wechselt und eine Text-Auswahl andeutet, kénnen Sie mit gedriickter Maustaste und Ziehen die
Kontaktfelder auswéhlen.

estos ProCall One R2 unterstuitzt zwei verschiedene Ansichten in der Ergebnisliste:

1. StandardmaRig wird nur der zuletzt ausgewahlte Kontakt detailliert dargestellt. Fiir alle anderen
Kontakte werden nur die wichtigsten Informationen wie z.B. Name, Firmenname und Datenquelle
angezeigt.

2. Alternativ kbnnen Sie die Kontaktdetails auch im unteren Bereich der Suchliste anzeigen. Ziehen Sie
hierfur den Trennbalken am unteren Rand der Suchergebnisliste mit der Maus nach oben. Der
Kontaktdetailbereich wird wieder ausgeblendet, indem Sie den Trennbalken am unteren
Fensterrand anordnen. Sie kdnnen den Trennbalken auch per Tastatur mit Hilfe der
Tastenkombination STRG+G verschieben. Verwenden Sie nun die Pfeiltasten, um die neue GroRe
des Detailbereichs nach oben oder unten zu andern. Ihre Eingabe wird mit der Eingabetaste
Ubernommen, mit der ESC-Taste verworfen.

Die angezeigten Kontaktfelder und die Klick-Aktionen auf den Kontaktfeldern kénnen in den
Einstellungen unter Suchergebnis individuell angepasst werden.

4.2.2 Kontaktdetails

Das Kontaktdetailfenster bindelt alle Informationen und verfligbaren Funktionen zu einem Kontakt. Sie
erhalten es, wenn Sie im Kontextmeni eines Kontaktes den Eintrag Kontaktdetails 6ffnen wahlen oder
einen Doppelklick auf den Kontakt ausfiihren.

Alle zum Kontakt verfugbaren Funktionen finden Sie in der Symbolleiste am oberen Fensterrand:

o [¥ Anrufen
Sie kdnnen jede zum Kontakt gespeicherte Rufnummer wéhlen. Die Rufnummern werden
kategorisiert mit Symbolen dargestellt:
o e Geschaftliche Rufnummer
o & Mobilrufnummer
o @ Private Rufnummer
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o @ Weitere Rufnummer
{® Anruf planen
Verwenden Sie diese Funktion, wenn Sie den Teilnehmer zu einem spateren Zeitpunkt anrufen
wollen. Geplante Anrufe bleiben nach einem Neustart von estos ProCall One R2 erhalten.
(" Anruf vorbereiten
Die Funktion erlaubt es Ihnen, einen Anruf vorzubereiten. Vorbereitete Anrufe werden unmittelbar
vor einem Telefonat erzeugt und erlauben es, spezielle Wahlparameter wie Projektkennziffern etc.
vor Aufbau eines Gesprachs auszuwéhlen.
(25 Kontakt bearbeiten
Mit dieser Funktion kénnen Sie den Originalkontakt 6ffnen und verandern. Hierzu wird z.B. fUr einen
Outlook®-Kontakt der Outlook®-Kontakteditor gedffnet. Bitte beachten Sie, dass diese Funktion nur
verfuigbar ist, wenn der Kontakt aus Outlook® oder IBM Notes® stammt und die zum Kontakt
gehorende Anwendung auflhrem Computer installiert ist.
Exchange-Web-Services-Kontakte kdnnen entweder miteinem installiertem Outlook® oder Uber die
Outlook® Web App bearbeitet werden.
(23 Neuen Kontakt anlegen
Klicken Sie hier, wenn Sie den vorhandenen Kontakt als Vorlage fiir einen neuen Kontakt verwenden
wollen. Ein typischer Anwendungsfall ist ein weiterer Ansprechpartner in der Firma.
&= Kalender 6ffnen
Mit Hilfe dieser Funktion kénnen Sie den Kalender des getffneten Kontakts anzeigen. Bitte
beachten Sie, dass diese Funktion nur fiir estos ProCall One R2 Benutzer verfugbar ist, die auf lhrem
Exchange-System konfiguriert sind und dass der Kalender des Teilnehmers freigegeben sein muss.
' Kontaktordner
Wahlen Sie diesen Eintrag, um den Kontaktordner zu 6ffnen, in dem der Kontakt gespeichert wurde.
Bitte beachten Sie, dass diese Funktion nur verfligbar ist, wenn der Kontakt aus Outlook® oder
Exchange Web Services stammt.
@ Neuer Outlook®-Journaleintrag
Klicken Sie hier, um einen neuen Journaleintrag im Outlook® oder auf dem Exchange-Server zu
diesem Kontakt anzulegen. Bitte beachten Sie, dass dieser Journaleintrag spater nicht mehr von
estos ProCall One R2 gedffnet werden kann.
= E-Mail
Wenn Sie zum Kontakt eine E-Mail-Adresse hinterlegt haben, kénnen Sie mit dieser Funktion den E-
Mail-Editor mit eingetragener Empféangeradresse 6ffnen.
€9 Website
Wenn Sie zum Kontakt eine Internetseite angegeben haben, kdnnen Sie mit dieser Funktion den
Webbrowser mit der entsprechenden Website 6ffnen.
~ Zwischenablage
Diese Funktion kopiert alle Kontaktdetails-Daten in die Zwischenablage. Damit kbnnen diese
Informationen auch in anderen Applikationen verwendet werden.
@ Landkarte
Rufen Sie diese Funktion auf, um den Standort des Kontakts im Webbrowser aufeiner Landkarte
anzuzeigen. Hierbei wird der in estos ProCall One R2 eingestellte Kartendienst verwendet. Bitte
beachten Sie, dass fur diese Funktion im Kontakt eine vollstandige Adresse vorliegen muss.
1" Route
Rufen Sie diese Funktion auf, um eine Route zum Standort des Kontakts im Webbrowser
anzuzeigen. Hierbei wird der in estos ProCall One R2 eingestellte Kartendienst verwendet. Bitte
beachten Sie, dass Sie fur diese Funktion sowohl in den Einstellungen zum Standort Ihre eigene
Adresse als auch eine Adresse im Kontakt angegeben haben mussen.

4.2.2.1 RegisterkarteUbersicht

Die Registerkarte Ubersicht zeigt alle Informationen, die zum Kontakt gespeichert wurden. Hier kénnen Sie
z.B. alle Telefonnummern, alle Adressen bis hin zum Notiztext sehen.

Einzelne Eintrage sind auch mit Links versehen. So kdnnen Sie z.B. mit Klick auf eine Rufnummer den
Kontakt anrufen, mit Klick auf die E-Mail-Adresse bzw. Web-Adresse eine neue E-Mail verfassen bzw. die
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Internetseite im Browser 6ffnen.
Die Registerkarte Ubersicht wird automatisch aus der Vorlage contact.xslt generiert, die Sie jederzeit
beliebig anpassen kénnen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Dialoganpassung mit Templates.

4.2.2.2 Registerkarte Journal

Auf der Registerkarte Journal finden Sie alle Anrufe und Gespréche, die Sie mit dem Kontakt gefiihrt haben.
Dieses personalisierte Journal entspricht im Wesentlichen der Registerkarte Journal im Hauptfenster.

4.2.2.3 RegisterkarteUnbearbeitet

Auf der Registerkarte Unbearbeitet finden Sie alle als unbearbeitet markierte bzw. ungelesene Eintrége, die
sich auf den gedffneten Kontakt beziehen.

Bitte beachten Sie, dass diese personalisierte Ansicht im Unterschied zur Registerkarte Unbearbeitet im
Hauptfenster stets nach Tagen gruppiert ist, da eine Gruppierung nach Kontakt hier entfallt.

4.2.2.4 Registerkarte Geplant

Die Registerkarte Geplant enthalt alle geplanten Anrufe, die Sie fur den gedffneten Kontakt gespeichert
haben. Diese personalisierte Ansicht entspricht ansonsten hinsichtlich der Funktionsweise der Registerkarte
Geplant im Hauptfenster.

4.2.3 Rufnummernformate
4.2.3.1 Superkanonische Rufnummer

... ermoglicht die eindeutige internationale Identifizierung eines Teilnehmers. Der estos UCServer und estos
ProCall One R2 verwenden intern ausschlief3lich das superkanonische Rufnummernformat fur alle
Telefonnummern. Fur die Anzeige wird an verschiedenen Stellen, sofern verfiigbar, eine verschonerte
Anzeige verwendet. Telefonaktionen werden mit der gekirzten Telefonnummer durchgefihrt.
Superkanonische Rufnummern beginnen immer mit einem "+" und haben das folgende Format: +Land Ort
Rufnummer.

Dabei werden jedoch keine Leerzeichen verwendet. Die Rufnummer enthélt ausschlieRlich Ziffern und "+".
Beispiel: +49301234567

4.2.3.2 Servicenummern

... sind spezielle offentliche Rufnummern, die nicht im internationalen Formatangegeben werden kdnnen.
Dies sind zum Beispiel der Notruf (110) oder eine Auskunft (118xx). Um solche Rufnummern vom PC aus
wahlen zukdénnen, mussen diese entweder langer sein als die internen Rufnummern oder als externe Regel
konfiguriert sein. Diese Nummern werden direkt als wahlbare Rufnummer ohne Leerzeichen angegeben.
Beispiel: 11833

4.2.3.3 Rufnummer

Rufnummer Beschreibung

Wahlbare Rufnummer ... wird immer in dem Format vorgehalten wie es die Telefonanlage benétigt
um den Zielteilnehmer zu erreichen. Die Nummer wird hierbei nach den Regeln
im estos UCServer formatiert.
Beispiele:

e Rufnummer interne Nebenstellennummer
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o Amtsholung Rufnummer Nummer des Teilnehmers 12345 im lokalen
Ortsnetz

e Amtsholung Land Ort Rufnummer Nummer eines Teilnehmers in
einem anderen Land

Rufnummer zur ... wird vom estos ProCall One R2 verwendet, sofern diese Form aus
Anzeige Landeskennziffer und Ortsnetzkennziffer ermittelt werden kann.
+Land (Ort) Rufnummer
Beispiel:

+49 (30) 123456 Rufnummer des Teilnehmers 123456 in Berlin, Deutschland

Die oben genannten Beispiele gelten fur Deutschland und sind sehr stark Landerabhangig. Welche
Wabhlregeln fiir Ihren Standort gelten, kdnnen Sie in den Standorteinstellungen nachsehen.
4.2.4 Favoriten
In estos ProCall One R2 kénnen haufig verwendete Kontakte in der Registerkarte Favoriten gespeichert und
in frei definierbaren Gruppen sortiert werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie aufder Seite
ActiveContacts.
Besondere Funktionen der Registerkarte Favoriten

Die Registerkarte Favoriten hat spezielle Funktionen. So lassen sich z.B. Kontakte in der Suchergebnisliste
mit der Kontextmenii-Funktion Zu Favoriten hinzufiigen in diese Registerkarte aufnehmen.

4.2.5 ActiveContacts

ActiveContacts dienen als Tasten zum Verbindungsaufbau und gewdhren tber das Kontextmeni Zugriff auf
verschiedene Funktionen.

Der Tooltip zu einem ActiveContact enthalt alle verfiigbaren Informationen in Textform.

Mit Doppelklick auf einen ActiveContact 6ffnen Sie ein Fenster mit den jeweiligen Kontaktdetails. Mit der
rechten Maustaste 6ffnen Sie das Kontextmen( mit den fiir diesen Kontakt zur Verfligung stehenden
Funktionen/Aktionen.

Mit der linken Maustaste erscheinen folgende Funktionstasten mit jeweiliger Tooltip Hilfe:

Symbol ‘ Beschreibung

Den Kontakt anrufen, einen Anruf planen oder einen Anruf vorbereiten.

@
=
@ Einen Chat mit dem Kontakt starten.

Es kdnnen zusatzlich folgende Symbole angezeigt werden:

Symbol Beschreibung
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Das Telefonsymbol zeigt die Leitung eines Benutzers und deren Zustand an. Es wird fur jede
sichtbare, eigene Leitung des Benutzers (maximal zwei) ein Telefon angezeigt. Ist die Leitung
umgeleitet, so wird das Telefon noch um einen kleinen Pfeil erganzt.

[ Das Kalendersymbol zeigt den Zustand des Kalenders des Benutzers, wenn dieser gerade oder in
absehbarer Zeit (24 Stunden) einen Termin hat.

4.2.6 Derphone-Link

Mit der Installation von estos ProCall One R2 wird auf lhrem System der zusatzliche URL-Handler "phone:"
registriert, der es Ihnen erlaubt, in HTML-Dokumenten Verweise auf Rufnummern oder auf das
Kontaktdetailfenster zusetzen. Damit konnen Sie einem Besucher einer Internetseite die Moglichkeit geben,
mit Klick auf einem Link ein Telefongesprach zueinem bestimmten Teilnehmer einzuleiten, das
Kontaktdetailfenster zu 6ffnen oder bestimmte Kontakte in die Favoriten aufzunehmen.

Die Verwendung des URL-Handler "phone:" zum Wahlen erfolgt analog zu "mailto:" innerhalb des Anchor-
Tags im HTML-Code. Als Parameter folgt unmittelbar die zu wahlende Rufnummer bzw. die EntryIDs des zu
offnenden Kontakts.

4.2.6.1 Wahlen mitdem URL-Handler

Im einfachsten Fall kénnen Sie den phone-Handler benutzen, um per Klick auf einen Link eine Rufnummer
zu wahlen. Hierfir wird dem Phone-Handler als einziger Parameter die zu wahlende Rufnummer angegeben.

Beispiel:
Sie wollen einen Wahl-Link fir den Teilnehmer "Heinz Mustermann" mit der Rufnummer "+498912345678"
erstellen. Figen Sie in Inrem HTML-Code folgende Zeilen ein:

<a href="phone:+498912345678">Heinz Mustermann anrufen</a>

Das Beispiel sieht folgendermalen aus:
Heinz Mustermann anrufen

4.2.6.2 Kontaktdetailfenster 6ffnen mit dem URL-Handler

Sie konnen den phone-Handler auch zum Offnen von Kontakten verwenden. Hierfir miissen Sie dem Phone-
Handler die Entry-IDs des Kontakts (getrennt mit*:") Ubergeben.

Beispiel:
Sie wollen einen Link zum Anzeigen der Kontaktdetails furden Teilnehmer "Heinz Mustermann™ erstellen.

Der Teilnehmer "Heinz Mustermann” hat z.B. folgende EntryIDs:
DatenbankiD: DB06 (ODBC-Datenquelle)

DatenspeicherID: ODBC (Bei ODBC: Name der ODBC-Datenquelle)
KontaktID: 1 (ID des Kontakts in der ODBC-Datenquelle)

Flgen Sie in Inrem HTML-Code folgende Zeilen ein:

<a href="phone:ID:DB06:0DBC:1">Heinz Mustermann &ffnen</a>
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Das Beispiel sieht folgendermalen aus:
Heinz Mustermann &ffnen

Wurde in estos ProCall One R2 die Einstellung getroffen, dass Kontakte standardmafig zum Editieren
gedffnet werden, wird anstelle des Kontaktdetailfenster der Kontakt im Editor (sofern méglich) der
Datenquelle geoffnet.

4.2.6.3 Kontaktindie Favoritenaufnehmen mit dem URL-Handler

Um einen Kontakt aus einer Datenquelle aufzunehmen, muss nach dem Schlusselwort "phone:" das
Schliisselwort "addcontact:" angegeben werden. AnschlieRend folgen wie beim Offnen des
Kontaktdetailfenster die Entry-IDs des Kontakts, jeweils mit ":" getrennt. Optional kann noch der Name der
Registerkarte und der Gruppenname angegeben werden, in die der Kontakt abgelegt werden soll.

Ohne Angabe von Registerkarten- und Gruppenname wird der Kontakt in der Registerkarte
"Favoriten" angelegt.

Wird nur der Registerkartenname angegeben, wird der Kontakt in der ersten Gruppe im Karteireiter
angelegt.

Wird nur der Gruppenname angegeben, werden alle Registerkarten durchsucht und die erste
gleichnamige Gruppe verwendet.

Ist keine Registerkarte bzw. Gruppe mit dem angegebenen Namen vorhanden, werden diese
automatisch angelegt.

Beispiel:
Sie wollen den Kontakt "Heinz Mustermann" in die Favoriten aufnehmen. Der Teilnehmer "Heinz
Mustermann™ hat die gleichen EntrylDs wie im Beispiel "Kontaktdetailfenster 6ffnen”.

Figen Sie in Inrem HTML-Code folgende Zeilen ein:

<a href="phone:addcontact:DB06:0DBC:1">Heinz Mustermann in die Favoriten
aufmnehmen</a>

Das Beispiel sieht folgendermalen aus:
Heinz Mustermann in die Favoriten aufnehmen

4.3 Kommunikation planen

Hier erfahren Sie, wie Sie mit estos ProCall One R2 Ihre Kommunikation nachverfolgen und planen. Bitte
wébhlen Sie ein Thema:

e DasJournal

e  Der Journalbrowser

e Der Journaleditor

e Unbearbeitete Telefonate
e Anrufplanung
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e DasErinnerungsfenster

4.3.1 DasJournal

Die Registerkarte Journal im Hauptfenster zeigt lhnen immer die letzten Gesprache und Chats an. Dabei
werden die wichtigsten Informationen in einer Ubersicht kurz und knapp zusammengefasst. Die
Journaleintrége werden immer nach Tagen gruppiert dargestellt.

Die angezeigten Telefonate verwenden auf der Registerkarte Journal die gleiche Symbolik wie der
Journalbrowser:

(" Ankommende externe Gesprache (verbunden)
e (" Ankommende entgangene Anrufe von extern (nicht verbunden)
6 Abgehende externe Gesprache (verbunden) und Anrufe (nicht verbunden)
Ankommende interne Gespréache (verbunden)
! Ankommende entgangene Anrufe von intern (nicht verbunden)
+ Abgehende interne Gesprache (verbunden) und Anrufe (nicht verbunden)

Die Registerkarte Journal verfligt Gber eine Reihe von Filtern, mit deren Hilfe bestimmte Gespréache
bezuglich ihres Typs ein- bzw. ausgeblendet werden kdnnen:

e [ Heute
Klicken Sie hier, um ausschlief3lich die Gesprache und Anrufe anzuzeigen, die heute getatigt
wurden.

e [71 Letzte Woche
Klicken Sie hier, um ausschlief3lich die Gesprache und Anrufe anzuzeigen, die innerhalb der letzten 7
Tage getatigt wurden.

e [3] Letzter Monat
Klicken Sie hier, um ausschlieR3lich die Gesprache und Anrufe anzuzeigen, die innerhalb der letzten
31 Tage getatigt wurden.

estos ProCall One R2 ermdglicht es Ihnen in dieser Ansicht, die Journaleintrage gezielt nach einem Freitext
zu filtern. Geben Sie z.B. in der Journal-Symbolleiste im Eingabefeld Filter den Begriff "123" ein, um nur noch
alle Journaleintrage anzuzeigen, die in einer Spalte den Wert 123" beinhalten. Beachten Sie bitte, dass Sie
mit dem Freitextfilter ausschlieBlich die in dieser Ansicht bereits geladenen Daten weiter eingrenzen und so
fur den schnellen Zugriff unpassende Reihen ausblenden. Fiir eine umfassende Volltextsuche im kompletten
Datenbestand verwenden Sie bitte den Journalbrowser.

In der Registerkarte Journal kdnnen Sie die angezeigten Spalten frei konfigurieren. Sie kdnnen die Spalten
verschieben, indem Sie die Uberschriften der jeweiligen Spalte markieren und per Maus an die neue Position
ziehen. Mdchten Sie Spalten entfernen, so ziehen Sie einfach die Uberschrift der jeweiligen Spalte tiber den
Tabellenrand hinaus. Mit einem Rechtsklick auf die Uberschrift einer beliebigen Spalte 6ffnet sich das
Kontextmenii. Dort haben Sie die Méglichkeit, Spalten je nach Wunsch ein- oder auszublenden. Hier kénnen
Sie auch das Layout der Spalten, inklusive der darin festgelegten Gruppierung und Sortierung aufden
Auslieferungszustand zuriickzusetzen. Uber das Kontextmenii lasst sich auch der Feldauswahl-Dialog
anzeigen. Hier lassen sich alternativ die gewiinschten Spalten per Drag & Drop in die Uberschriftenzeile der
Tabelle ziehen und damit einblenden.

Im Gegensatz zum Journalbrowser muss die Registerkarte Journal nicht manuell aktualisiert
werden. Neue Journaleintrage werden automatisch eingetragen.

Als nicht bearbeitet markierten Telefonate und Chats werden fett gedruckt hervorgehoben.
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Gesprache, die von anderen Benutzern beantwortet wurden, werden mit blauer Schrift
gekennzeichnet.

Die Journaleintrage kdnnen auch sortiert werden, wenn Sie auf die Spalteniiberschriften klicken
(umgekehrte Sortierung bei zweitem Klick). Beachten Sie bitte, dass die Journaleintrage nur
innerhalb lhrer Gruppe (also pro Tag) nach dem Sortierkriterium sortiert werden.

Beachten Sie bitte, dass das Journal im Hauptfenster nur eine Kurzansicht der Journaleintrage
darstellt. Ein ausfihrliches Journal mit allen Spalten und Journaleintragen finden Sie im
Journalbrowser.

4.3.2 DerJournalbrowser

Der Journalbrowser von estos ProCall One R2 bietet Ihnen im Gegensatz zur Registerkarte Journal im
Hauptfenster eine ausfuhrliche Ansicht tber Ihre gefuhrten Gesprache und Anrufe. Zudem kdnnen Sie die
Eintrage Uber einen beliebigen Zeitraum anfordern und in unterschiedlichen Gruppierungen anordnen.

Die angezeigten Telefonate verwenden im Journalbrowser die gleiche Symbolik wie im Hauptfenster:

(" Ankommende externe Gesprache (verbunden)

o (" Ankommende entgangene Anrufe von extern (nicht verbunden)

6 Abgehende externe Gespréche (verbunden) und Anrufe (nicht verbunden)
Ankommende interne Gespréache (verbunden)

. * Ankommende entgangene Anrufe von intern (nicht verbunden)

+ Abgehende interne Gesprache (verbunden) und Anrufe (nicht verbunden)

Der Journalbrowser verfugt tiber eine Reihe von Filtern, mit deren Hilfe bestimmte Telefonate bezlglich
Ihres Typs ein- bzw. ausgeblendet werden kdnnen:

e standard
Mit Klick auf diese Schaltflaiche werden alle Typfiltereinstellungen auf den Standardwert
zuriickgesetzt. Damit werden wieder alle eigenen Rufe angezeigt.

o (" Ankommende Rufe
Aktivieren Sie diese Option, um nurankommende Telefonate anzuzeigen. Deaktivieren Sie diese
Option, um sowohl ankommende als auch abgehende Telefonate anzuzeigen.

o« Abgehende Rufe
Aktivieren Sie diese Option, um nur abgehende Telefonate anzuzeigen. Deaktivieren Sie diese
Option, um sowohl abgehende als auch ankommende Telefonate anzuzeigen.

. Interne Anrufe und Gesprache
Aktivieren Sie diese Option, um nur interne Telefonate anzuzeigen. Deaktivieren Sie diese Option,
um sowohl interne als auch externe Telefonate anzuzeigen.

o { Externe Anrufe und Gesprache
Aktivieren Sie diese Option, um nur externe Telefonate anzuzeigen. Deaktivieren Sie diese Option,
um sowohl externe als auch interne Telefonate anzuzeigen.

o {1 Anrufe (nicht verbunden)
Aktivieren Sie diese Option, um nur nicht verbundene Telefonate anzuzeigen. Dies beinhaltet auch
alle entgangenen Anrufe. Deaktivieren Sie diese Option, um sowohl nicht verbundene als auch
verbundene Telefonate anzuzeigen.

o & Gesprache (verbunden)
Aktivieren Sie diese Option, um nur verbundene Telefonate anzuzeigen. Deaktivieren Sie diese
Option, um sowohl verbundene als auch nicht verbundene Telefonate anzuzeigen.
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= Mit Gesprachsnotiz
Aktivieren Sie diese Option, um nur Telefonate anzuzeigen, zu denen Gesprachsnotizen gespeichert
wurden. Deaktivieren Sie diese Option, um sowohl Telefonate mit und ohne Gesprachsnotizen
anzuzeigen.

Ohne Gesprachsnotiz
Aktivieren Sie diese Option, um nur Telefonate anzuzeigen, zu denen keine Gespréachsnotiz
gespeichert wurde. Deaktivieren Sie diese Option, um Telefonate ohne und mit Gespréchsnotiz
anzuzeigen.
"% Rufnummer unterdriickt
Aktivieren Sie diese Option, um auch Telefonate anzuzeigen, zu denen keine Rufnummer vom
Gesprachspartner Ubermittelt wurde. Deaktivieren Sie diese Option, um nur Telefonate anzuzeigen,
zu denen die Rufnummer vom Gesprachspartner tbermittelt wurde.
%2 Offentliche Eintrage
Aktivieren Sie diese Option, um auch Telefonate anderer estos ProCall One R2 Benutzer anzuzeigen.
Beachten Sie bitte, dass private Gesprache anderer estos ProCall One R2 Benutzer nicht angezeigt
werden. Ebenso konnen die Journaleintrdge anderer estos ProCall One R2 Benutzer in der Regel
nicht geédndert werden. Deaktivieren Sie diese Option, um nur noch lhre Telefonate anzuzeigen.
(15) Journaltyp filtern
Mit dieser Funktion kénnen Sie nach Journaltyp filtern. StandardmaRig werden (Calle Journaltypen
angezeigt. Alternativ kénnen Sie =7 nur TextChats oder € nur Telefonanrufe auflisten.

Darlber hinaus unterstiitzt estos ProCall One R2 noch weitere Funktionen, um gezielt Journaleintrage zu

finden:

Datumsfilter Wahlen Sie das gewtinschte Startdatum bzw. Enddatum in den Datumsfeldern, um
nur Journaleintrage lber einen bestimmten Zeitraum anzuzeigen. Alternativ kdnnen Sie auch die
vordefinierten Schaltflachen Heute, Letzte Woche oder Letzten Monat benutzen, um den Zeitraum
einzustellen.

Textfilter Sie kdnnen auch die Journaleintrage nach einen Freitext filtern. Geben Sie z.B. den
Namen des gesuchten Gespréachspartners ein und bestétigten Sie lhre Eingabe mit der

Eingabetaste. Alternativ kbnnen Sie auch Suche starten klicken, um die Journaleintrage
anzufordern.

Der Journalbrowser erlaubt es auch, die Journaleintrage gruppiert darzustellen, d.h. gleichartige
Journaleintrége nach einem bestimmten Kriterium zusammenzufassen. Sie kdnnen die Gruppierung mit
dem Dropdown-Button im Abschnitt Ansicht &ndern.

£8 Nach Tagen gruppieren

Alle Journaleintréage des gleichen Tages werden zusammengefasst.

£2 Nach Kontakten gruppieren

Alle Journaleintréage des gleichen Gesprachspartners werden zusammengefasst.

D Nach Projekten gruppieren

Alle Journaleintrége, die dem gleichen Projekt zugeordnet sind, werden zusammengefasst.
£ Einfache Ansicht

Die Journaleintrage werden ohne Gruppierung angezeigt.

Weitere Journaleintrage

Standardmafig werden von estos ProCall One R2 bei der Suche maximal 100 Treffer zuriickgegeben. Alle
weiteren Journaleintrage, die den Suchkriterien entsprechen, kénnen Sie mit der Schaltflache Weitere
Journaleintrage anfordern. Die Schaltflache finden Sie in der Statusleiste. Beachten Sie bitte, dass die
Schaltflache nicht angeboten wird, wenn bereits alle Journaleintrage abgeholt worden sind.
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Die Druckfunktion im Journalbrowser erméglicht es Ihnen, wahlweise alle oder nur die selektierten
Journaleintrage als Liste zu drucken. Gedruckt wird wie am Bildschirm angezeigt, d.h. mit den aktuellen
Gruppierungen und allen sichtbaren Spalten.

Im Journalbrowser konnen Sie die angezeigten Spalten frei konfigurieren. Sie kbnnen die Spalten
verschieben, indem Sie die Uberschriften der jeweiligen Spalte markieren und per Maus an die neue Position
ziehen. Mochten Sie Spalten entfernen, so ziehen Sie einfach die Uberschrift der jeweiligen Spalte tiber den
Tabellenrand hinaus. Mit einem Rechtsklick auf die Uberschrift einer beliebigen Spalte 6ffnet sich das
Kontextmend. Dort haben Sie die Moglichkeit, Spalten je nach Wunsch ein- oder auszublenden. Hier kénnen
Sie auch das Layout der Spalten, inklusive der darin festgelegten Gruppierung und Sortierung auf den
Auslieferungszustand zuriickzusetzen. Uber das Kontextmenii lasst sich auch der Feldauswahl-Dialog
anzeigen. Hier lassen sich alternativ die gewiinschten Spalten per Drag & Drop in die Uberschriftenzeile der
Tabelle ziehen und damit einblenden.

Im Gegensatz zur Registerkarte Journal im Hauptfenster muss der Journalbrowser manuell
aktualisiert werden, insbesondere wenn neue Journaleintrdge hinzukommen.

Als nicht bearbeitet markierte Telefonate und Chats werden fett gedruckt hervorgehoben.

Gesprache, die von anderen Benutzern beantwortet wurden, werden mit blauer Schrift
gekennzeichnet.

Die Journaleintrage kdnnen auch sortiert werden, wenn Sie auf die Spaltentiberschriften klicken
(umgekehrte Sortierung bei zweitem Klick). Wenn eine Gruppierung eingestellt wurde, werden die
Journaleintrage innerhalb jeder Gruppe nach dem Sortierkriterium sortiert.

Die Gruppierung nach Projekten steht nur zur Verfigung, wenn in den Einstellungen zu Projekte
konfiguriert wurde, dass estos ProCall One R2 Projekte verwenden soll.

4.3.3 DerJournaleditor

Der Journaleditor in estos ProCall One R2 erlaubt Ihnen das Nachschlagen und nachtrégliche Bearbeiten von
Informationen zu einem gefuhrten Gespréch oder Anruf. Er kann z.B. durch Doppelklick auf einen
Journaleintrag in einer Journalliste ge6ffnet werden.

Falls zudem geoffneten Journaleintrag ein Kontakt verknlpft wurde, kénnen Sie Uber die Symbolleiste alle
Funktionen zum Kontakt ausfuhren. Ausfiihrliche Beschreibungen zu diesen Funktionen finden Sie unter
Kontaktdetails.

Dariber hinaus finden Sie in der Symbolleiste spezielle Funktionen, die Sie fir den Journaleintrag ausfiihren
kdnnen:

o I speichern
Klicken Sie hier, um alle Anderungen des Journaleintrags zu speichern.
o k! Speichern und schliel3en
Mit dieser Funktion wird der Journaleintrag gespeichert und anschlieBend das Editor-Fenster
geschlossen.
e = Drucken
Klicken Sie hier, um den Journaleintrag auszudrucken.
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o &4 Druckvorschau
Klicken Sie hier, um eine Druckvorschau des Journaleintrags anzuzeigen. Sie kénnen den
Journaleintrag auch aus der Vorschau ausdrucken.

. € Druckereinstellungen
Klicken Sie hier, wenn Sie die Druckereinstellungen zum Ausdrucken des Journaleintrags andern
mochten.

o & Bearbeitet
Ist diese Schaltflache aktiviert, ist der Journaleintrag als bearbeitet markiert. Aktivieren Sie diese
Schaltflache, wenn Sie den Journaleintrag als bearbeitet markieren wollen.

e ! Unbearbeitet
Ist diese Schaltflache aktiviert, ist der Journaleintrag als unbearbeitet markiert. Aktivieren Sie diese
Schaltflache, wenn Sie den Journaleintrag als unbearbeitet markieren wollen. Unbearbeitete
Journaleintrage werden in der Journalansicht fett dargestellt.

Mit dem Journaleditor kénnen folgende Daten im Journaleintrag geéndert bzw. erganzt werden:

o [E& Kontakt verknipfen
Mit Driicken der Kontaktauswahl-Schaltflache 6ffnet sich der Kontaktauswahldialog, mit dem Sie
durch Bestatigen mit OK den ausgewahlten Kontakt mit dem Journaleintrag verkniipfen kdnnen.
Beachten Sie bitte, dass bei diesem Vorgang der Kontaktname sowie der Firmenname aus dem
ausgewahlten Kontakt in den Journaleditor {ibernommen werden. Ist zum Journaleintrag ein
Kontakt verkniipft, kdnnen alle Kontaktaktionen aus dem Journaleintrag heraus ausgefihrt
werden. So kdnnen Sie z.B. den Kontakt unter einer anderen Rufnummer zurtckrufen oder eine E-
Mail schreiben.

e Kontaktname &ndern
Im Kontakt-Namenfeld konnen Sie einen beliebigen Namen angeben, der auch in den
Journalansichten erscheint. Beachten Sie bitte, dass der Kontaktname damit vom Namen des
verknilipften Kontakts abweichen kann.

e Firmennamen andern
Im Firmennamensfeld konnen Sie einen beliebigen Namen angeben, der im Journaleintrag
gespeichert werden soll. Beachten Sie bitte, dass der eingegebene Firmenname damit vom
Firmenname des verknupften Kontakts abweichen kann.

e Projekt-PIN &ndern
Hier kénnen Sie das Gesprach bzw. den Anruf einem bestimmten Projekt zuordnen. Die Projekte
missen Sie hierfir zunachst definieren. Neue Projekte kénnen Sie in den Einstellungen unter
Projekte anlegen.

e Privatgespréach kennzeichnen
Wenn Sie diese Option aktivieren, kénnen Sie das Gespréach als Privatgesprach kennzeichnen. Damit
kénnen andere estos ProCall One R2 Benutzer diesen Journaleintrag nicht mehr sehen. Beachten
Sie bitte, dass abhangig von der Servereinstellung hierdurch evtl. samtliche Kontaktdaten inklusive
Rufnummer verkirzt oder geléscht werden.

e Gesprachsnotiz bearbeiten
Geben Sie lhre Gesprachsnotiz im Notizfeld des Journaleditors ein.

: Beachten Sie bitte, dass Sie Journaleintrage anderer estos ProCall One R2 Benutzer nicht &ndern
oder speichern koénnen.

: Beachten Sie bitte, dass die Projekt-PIN nur gedndert werden kann, wenn dieses Merkmal in den
Einstellungen auf der Seite Projekte aktiviert wurde.

Das Kennzeichnen von Privatgesprachen ist nur méglich, wenn dieses Merkmal in den Einstellungen
auf der Seite Projekte aktiviert wurde.
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4.3.4 UnbearbeiteteTelefonate

Auf der Registerkarte Unbearbeitet finden Sie Telefonate und Chats, die Ihre besondere Aufmerksamkeit
verlangen. Abhangig von Ihren Einstellungen sehen Sie hier alle Journaleintrége, die als unbearbeitet
markiert sind oder alle "Anrufin Abwesenheit" E-Mails, die sich in Ihrem Posteingang befinden und als
ungelesen markiert sind. Weitere Informationen finden Sie in den Einstellungen im Abschnitt Ankommende
Anrufe.

Auf der Symbolleiste der Registerkarte Unbearbeitet finden Sie folgende Funktionen:

v Als bearbeitet markieren
Der ausgewdhlte Eintrag bzw. die ausgewahlten Eintrage werden als bearbeitet bzw. gelesen
markiert. Dadurch verschwinden die Eintrage aus der Ansicht.

e ¥ Alle als bearbeitet markieren
Markiert alle Eintréage in der Ansicht als bearbeitet bzw. gelesen. Die Ansicht ist anschlief3end leer.
. Interne Rufe

Aktivieren Sie diese Option, um interne Telefonate zusatzlich anzuzeigen. Deaktivieren Sie diese
Option, um ausschlie3lich externe Telefonate anzuzeigen.

e L& Nach Tagen gruppiert
Klicken Sie hier, wenn die Eintrage in der Liste tageweise zusammengefasst werden sollen.
i,

e X Nach Kontakten gruppiert
Klicken Sie hier, wenn die Eintrdge des gleichen Gesprachspartners in der Liste zusammengefasst
werden sollen.

estos ProCall One R2 ermdglicht es Ihnen in dieser Ansicht, die Eintrage gezielt nach einem Freitext zu filtern.
Geben Sie z.B.in der Symbolleiste im Eingabefeld Filter den Begriff *123" ein, um nur noch alle Eintrage
anzuzeigen, die in einer Spalte den Wert 123" beinhalten.

In der Registerkarte Unbearbeitet kdnnen Sie die angezeigten Spalten frei konfigurieren. Sie kénnen die
Spalten verschieben, indem Sie die Uberschriften der jeweiligen Spalte markieren und per Maus an die neue
Position ziehen. Mochten Sie Spalten entfernen, so ziehen Sie einfach die Uberschrift der jeweiligen Spalte
uber den Tabellenrand hinaus. Mit einem Rechtsklick auf die Uberschrift einer beliebigen Spalte 6ffnet sich
das Kontextmeni. Dort haben Sie die Moglichkeit, Spalten je nach Wunsch ein- oder auszublenden. Hier
kdnnen Sie auch das Layout der Spalten, inklusive der darin festgelegten Gruppierung und Sortierung auf
den Auslieferungszustand zuriickzusetzen. Uber das Kontextmenii lasst sich auch der Feldauswahl-Dialog
anzeigen. Hier lassen sich alternativ die gewiinschten Spalten per Drag & Drop in die Uberschriftenzeile der
Tabelle ziehen und damit einblenden.

Eine Symbollbersicht der Eintréage finden Sie unter Das Journal.

Die Telefonate bzw. Anrufe kdnnen auch sortiert werden, wenn Sie auf die Spaltentberschriften
klicken (umgekehrte Sortierung bei zweitem Klick). Wenn eine Gruppierung eingestellt wurde,
werden die Telefonate bzw. Anrufe innerhalb jeder Gruppe nach dem Sortierkriterium sortiert.

4.3.5 Anrufplanung
4.3.5.1 Anrufplanen

Mit Hilfe des Anruf planen-Fensters kdnnen Sie Gesprache vormerken, die Sie in der Zukunft flhren wollen.
Bereits geplante Anrufe sehen Sie in der Registerkarte Geplant im Hauptfenster.
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In der Symbolleiste des Editors finden Sie alle Funktionen, die Sie firr einen geplanten Anruf aufrufen
kdnnen:

o [ Anrufen
Klicken Sie auf die obere Halfte der Schaltflache, um den Teilnehmer anzurufen. Hierbei wird immer
die Telefonnummer gewahlt, die in der Editor-Maske im Feld Rufnummer angegeben wurde.
In der unteren Halfte der Schaltflache kénnen Sie Uiber den Pfeil das Kontakt-Kontextmeni
aufrufen. Hier finden Sie alle zum verknlpften Kontakt verfigbaren Aktionen. Eine ausfiihrliche
Beschreibung zu diesen Funktionen finden Sie unter Kontaktdetails.

e Il Speichern
Klicken Sie hier, um den geplanten Anruf und alle Anderungen zu speichern. Der gespeicherte Anruf
erscheint auf der Registerkarte Geplant im Hauptfenster.

o k! Speichern und schliefl3en
Mit dieser Funktion wird der geplante Anruf gespeichert und anschliefend das Editor -Fenster
geschlossen.

e & Drucken
Klicken Sie hier, um den geplanten Anruf auszudrucken.

o &4 Druckvorschau
Klicken Sie hier, um eine Druckvorschau des geplanten Anrufs anzuzeigen. Sie kbnnen den
geplanten Anruf aus der Vorschau heraus auch ausdrucken.

. & Druckereinstellungen
Klicken Sie hier, wenn Sie die Druckereinstellungen zum Ausdrucken des geplanten Anrufs andern
mdchten.

o Geplanten Anruf 18schen
Klicken Sie hier, um den geplanten Anruf zuldschen. Das Editor-Fenster wird anschlieend
geschlossen. Bitte beachten Sie, dass diese Aktion nicht riickgangig gemacht werden kann.

Status des geplanten Anrufs andern
In der Symbolleiste kdnnen Sie im Abschnitt Status mit Hilfe der Dropdown-Schaltflache den Status des
geplanten Anrufs festlegen:
= Als in Bearbeitung setzen
Wahlen Sie diesen Eintrag, wenn Sie anzeigen wollen, dass Sie den geplanten Anruf gerade
bearbeiten.
o Al erledigt markieren
Wahlen Sie diesen Eintrag, wenn Sie anzeigen wollen, dass Sie den geplanten Anruf erfolgreich
bearbeitet haben.
= Als nicht begonnen markieren
Wahlen Sie diesen Eintrag, um zu symbolisieren, dass der geplante Anruf noch ansteht.
o E Als wartend auf jemand anderen markieren
Wahlen Sie diesen Eintrag, wenn Sie auf jemanden warten muissen, bevor Sie diesen Anruf téatigen
kdnnen.
% Als zuriickgestellt markieren
Wahlen Sie diesen Eintrag, um den geplanten Anruf als zurtickgestellt zu kennzeichnen.

Mit dem Editor kdnnen folgende Daten fir den geplanten Anruf festgelegt bzw. gedndert werden:

o Betreff &ndern
Beim Anlegen eines neuen geplanten Anrufs wird die Betreffzeile automatisch generiert. Sie kdnnen
diese hier entsprechend Ihren Anforderungen anpassen.

o [E& Kontakt verknipfen
Mit Driicken der Kontaktauswahl-Schaltflache 6ffnet sich der Kontakt-Auswahldialog, mit dem Sie
durch Bestatigen mit "OK" den ausgewahlten Kontakt mit dem geplanten Anruf verkntipfen kénnen.
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Beachten Sie bitte, dass bei diesem Vorgang sowohl der Kontaktname sowie der Firmenname aus
dem ausgewahlten Kontakt in den Editor Gbernommen werden.

Kontaktname &ndern

Im Kontakt-Namenfeld konnen Sie einen beliebigen Namen angeben, der auch in den
Journalansichten erscheint. Beachten Sie bitte, dass der Kontaktname damit vom Namen des
verknlpften Kontakts abweichen kann.

Firmennamen &ndern

Im Firmen-Namenfeld kénnen Sie einen beliebigen Namen angeben, der im Journaleintrag
gespeichert werden soll. Beachten Sie bitte, dass der eingegebene Firmenname damit vom
Firmennamen des verknlipften Kontakts abweichen kann.

Rufnummer &ndern

Hier steht die Rufnummer, die beim Driicken auf die obere Halfte der Anrufen-Schaltflache gewahlt
wird. Wenn Sie einen Kontakt zu diesem geplanten Anruf verknipft haben, kénnen Sie in der
Dropdown-Liste eine Rufnummer des Kontaktes wahlen. Nichtsdestotrotz kénnen Sie auch eine
beliebige Telefonnummer in das Feld eintragen.

Startdatum festlegen

Geben Sie das Startdatum in das entsprechende Feld ein. Damit bestimmen Sie, wann der geplante
Anruf gefihrt werden soll. Alternativ kdnnen Sie tiber den Dropdown-Pfeil den Kalender &ffnen, wo
Sie einen Tag einfach auswéhlen kénnen.

Hinweis: Falls weder Falligkeitsdatum noch Erinnerungsdatum gesetzt wurde, so werden diese bei
Auswahl des Startdatums ebenfalls automatisch eingetragen.

Falligkeitsdatum eintragen

Legen Sie hier fest, bis wann der geplante Anruf geflihrt worden sein soll. Sie kbnnen entweder das
Datum direkt eintragen oder den Kalender nutzen, den Sie Uber den Dropdown-Pfeil 6ffnen.
Hinweis: Falls Sie noch kein Erinnerungsdatum festgelegt haben, wird dieses bei Auswahl des
Falligkeitsdatums automatisch gesetzt.

Erinnerung einstellen

Aktivieren Sie diese Option und tragen Sie ein Erinnerungsdatum mit Uhrzeit ein, um an den Anruf
erinnert zuwerden. Hierbei 6ffnet sich zumangegebenen Zeitpunkt das Erinnerungsfenster. Bitte
beachten Sie, dass die Erinnerungsfunktion nur fir geplante Anrufe ausgefiihrt wird, die nicht als
bearbeitet markiert wurden.

Projekt-PIN &ndern

Hier kdnnen Sie den geplanten Anruf einem bestimmten Projekt zuordnen. Die Projekte mussen Sie
hierflr zunéchst definieren. Neue Projekte kdnnen Sie in den Einstellungen unter Projekte anlegen.
Beachten Sie bitte, dass die Projekt-PIN nur gedndert werden kann, wenn dieses Merkmal in den
Einstellungen auf der Seite Projekte aktiviert wurde.

Notiz &ndern

Hier kbnnen Sie einen Notiztext eingeben, den Sie zum geplanten Anruf speichern wollen.

4.3.5.2 Geplante Anrufe

Die Registerkarte Geplant gibt eine Ubersicht (iber alle Anrufe, die Sie mit estos ProCall One R2 geplant

haben.

Darstellung der geplanten Anrufe
Je nach Bearbeitungsstatus tragen die geplanten Anrufe unterschiedliche Symbole:

In Bearbeitung
Der geplante Anruf wird gerade bearbeitet.
Erledigt
Der geplante Anruf wurde erfolgreich bearbeitet.
= Nicht begonnen
I\_/Iit der Bearbeitung des geplanten Anrufes wurde noch nicht begonnen.
=1 Wartend
Es muss noch auf jemand anderen gewartet werden, um den geplanten Anruf zu bearbeiten.
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o S Zuruckgestellt
Die Bearbeitung des geplanten Anrufes wurde zuriickgestellt.

AufRRerdem wird der geplante Anruf abhdngig vom Status unterschiedlich hervorgehoben:

e Geplante Anrufe, die noch nicht bearbeitet wurden, werden fett dargestellt.

o Alle geplanten Anrufe mit Falligkeit in der Vergangenheit, die nicht erledigt sind, werden rot
hervorgehoben.

o Erledigte geplante Anrufe werden durchgestrichen und erscheinen hellgrau.

Die Ansicht der Registerkarte "Geplant” lasst sich anpassen. Eintrége, die bestimmten Kriterien entsprechen,
lassen sich ein- bzw. ausblenden.

o (& ohne Datum oder Erinnerung
Aktivieren Sie diese Option, um alle geplanten Anrufe, die weder ein Datum noch eine Erinnerung

gesetzt haben, auch anzuzeigen.

<q, .
e U Erledigte Anrufe
Aktivieren Sie diese Option, um alle geplanten Anrufe, die bereits als erledigt markiert wurden,
zusatzlich anzuzeigen.

Der Status der geplanten Anrufe lasst sich Uber die Symbolleiste oder das Kontextmenii &ndern. Markieren
Sie hierfir die betreffenden Eintrage in der Liste und drtcken Sie die entsprechende Schaltflache:

= Alsin Bearbeitung setzen

Wahlen Sie diesen Eintrag, wenn Sie anzeigen wollen, dass Sie den geplanten Anruf gerade
bearbeiten.

o« T As erledigt markieren

Wahlen Sie diesen Eintrag, wenn Sie anzeigen wollen, dass Sie den geplanten Anruf erfolgreich
bearbeitet haben.

e = Als nicht begonnen markieren
V_Vé'\hlen Sie diesen Eintrag, um zu symbolisieren, dass der geplante Anruf noch ansteht.

e =i Als wartend auf jemand anderen markieren
Wahlen Sie diesen Eintrag, wenn Sie auf jemanden warten missen, bevor Sie diesen Anruf tatigen
kdnnen.

e mAls zuriickgestellt markieren
Wahlen Sie diesen Eintrag, um den geplanten Anruf als zurtickgestellt zu kennzeichnen.

In der Symbolleiste sind noch weitere Funktionen zur Bearbeitung geplanter Anrufe verfligbar:

. Loéschen
Wahlen Sie diese Funktion, um die ausgewahlten Eintrége zu léschen. Bitte beachten Sie, dass die
geléschten Eintrage nicht mehr zurlickgeholt werden kénnen.

o @ Aktualisieren
Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Ansicht zu aktualisieren.

estos ProCall One R2 ermdglicht es lhnen in dieser Ansicht, die geplanten Anrufe gezielt nach einem Freitext
zu filtern. Geben Sie z.B. in der Symbolleiste im Eingabefeld Filter den Begriff "123" ein, um nur noch alle
geplanten Anrufe anzuzeigen, die in einer Spalte den Wert "123" beinhalten.

In der Registerkarte Geplant kdnnen Sie die angezeigten Spalten frei konfigurieren. Sie kénnen die Spalten
verschieben, indem Sie die Uberschriften der jeweiligen Spalte markieren und per Maus an die neue Position
ziehen. Mdchten Sie Spalten entfernen, so ziehen Sie einfach die Uberschrift der jeweiligen Spalte tiber den
Tabellenrand hinaus. Mit einem Rechtsklick auf die Uberschrift einer beliebigen Spalte 6ffnet sich das
Kontextmeni. Dort haben Sie die Mdglichkeit, Spalten je nach Wunsch ein- oder auszublenden. Hier kbnnen
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Sie auch das Layout der Spalten, inklusive der darin festgelegten Gruppierung und Sortierung aufden
Auslieferungszustand zuriickzusetzen. Uber das Kontextmenii lasst sich auch der Feldauswahl-Dialog
anzeigen. Hier lassen sich alternativ die gewiinschten Spalten per Drag & Drop in die Uberschriftenzeile der
Tabelle ziehen und damit einblenden.

Abhangig von lhren Einstellungen im Abschnitt Geplant 6ffnet sich zum Bearbeiten der geplanten
Anrufe der estos ProCall One R2 Editor oder der Editor von Outlookg.

Die geplanten Anrufe kénnen auch sortiert werden, wenn Sie auf die Spaltentiberschriften klicken
(umgekehrte Sortierung bei zweitem Klick). Beachten Sie bitte, dass die geplanten Anrufe innerhalb
lhrer Gruppe, also pro Tag, sortiert werden.

4.3.6 DasErinnerungsfenster

Das Erinnerungsfenster erinnert Sie an Anrufe, die Sie geplant haben. Es wird immer dann angezeigt, wenn
an einen geplanten Anruf erinnert wird. Alle zu erinnernden Anrufe werden in einer Liste dargestellt.

Die geplanten Anrufe werden in der Ubersicht unterschiedlich hervorgehoben. Details dazu finden Sie in der
Hilfe zur Anrufplanung.

In der Symbolleiste finden Sie die folgenden Funktionen:
o [% Anrufen
Klicken Sie auf die obere Halfte der Schaltflache, um den Teilnehmer anzurufen. Hierbei wird immer
die Telefonnummer gewéhlt, die beim geplanten Anruf im Feld Rufnummer angegeben wurde.

In der unteren Halfte der Schaltflache kdnnen Sie Uiber den Pfeil das Kontakt-Kontextmeni
aufrufen. Hier finden Sie alle zum verknlpften Kontakt verfligharen Aktionen. Eine ausfiihrliche
Beschreibung zu diesen Funktionen finden Sie unter Kontaktdetailfenster.

o« = Geplanten Anruf 6ffnen
Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die in der Liste ausgewahlten geplanten Anrufe zu 6ffnen.
Alternativ kdnnen Sie einen geplanten Anruf auch mit Doppelklick auf den Listeneintrag 6ffnen.
o 5 Spater erinnern
Benutzen Sie diese Funktion, um an den geplanten Anruf spater noch einmal erinnert zu werden.
Markieren Sie hierfir die entsprechenden Eintréage aus der Liste und wéhlen Sie den passenden
Zeitraum.

Sie kdnnen auch die Erinnerung an den geplanten Anruf abschalten. Wéahlen Sie hierfir aus dem
Menu den Eintrag Nicht mehr erinnern.

e =« Geplanten Anruf léschen
Verwenden Sie diese Schaltflache, um die ausgewahlten geplanten Anrufe in der Liste zu léschen.
Bitte beachten Sie, dass diese Funktion nicht riickgangig gemacht werden kann.

Wenn Sie das Erinnerungsfenster schlieRen, wird es erst wieder angezeigt, wenn an den néachsten
Anruf erinnert werden soll.

Eine vollstandige Ubersicht aller geplanten Anrufe finden Sie im Hauptfenster in der Registerkarte
"Geplant".
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Der Erinnerungszeitpunkt kann auch gedndert werden, wenn Sie den geplanten Anruf im Editor
offnen. Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zur Anrufplanung.

4.4 Kommunizieren

Hier erfahren Sie, wie Sie estos ProCall One R2 bei lhrer taglichen Arbeit und Kommunikation unterstiitzen
kann. Bitte wahlen Sie ein Thema:

e Das Gesprachsfenster
e Leitungseinstellungen
e  Rufumleitungen

e Remote Office

e SMS, E-Mail

4.4.1 DasGesprachsfenster

Das Gesprachsfenster ist die Informations- und Steuerzentrale fir lhre Telefongesprache. Neben der
Visualisierung des Gesprachszustandes, lhres Gesprachspartners und weiterer gesprachsrelevanter
Informationen kénnen Sie hier steuernd eingreifen. Das Fenster vereint logisch zusammenhangende
Telefongesprache in einer Oberflache und erlaubt so die komfortable Steuerung eines oder mehrerer
Gesprache an einem Telefon. Mit der Moglichkeit, Projektzuordnungen zutreffen, Privatgesprach zu
markieren und Notizen zu schreiben ist dieses Fenster ein zentrales Element von estos ProCall One R2.

4.4.1.1 Das Gesprachsfenster im Uberblick

®
Consultation call

Alexandra Klar ~
e
f)

00:00:36

Mortage Website Solution
Le Tough Str. 13
81234 Munich

Germany Bavaria _®

Dirk Bohm ~
4 576
Q‘ 00:00:23

International Machine Consortium

{% End consultati.., v e G > |—( 4)
L /7

[1] Gesprachsstatus

[2] Aktive Leitung

[3] Liste von Gesprachen

[4] Steuerung

[5] Notizbereich / Projekteinstellungen

Das Gesprachsfenster gliedert sich in drei Teilbereiche:
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e Eine Liste von Gesprachen
Das Gesprachsfenster kann ein oder mehrere Gesprache bis hin zur Konferenz verwalten und
steuern. Alle logisch zueinander gehdérenden Gesprache werden in einem Gesprachsfenster
angezeigt.

o Telefonsteuerung Die Telefonsteuerung erlaubt die Steuerung des aktiven Gespraches im
Gesprachsfenster.

e Notizbereich mit Projekt, Privatkennzeichnung, Rufnummernunterdriickung
Der Notizbereich erweitert die Telefoninformation und -Steuerung um eine Informationssammiung
zum Gesprach. Die eingegebene Notiz wird beim Schliefen des Fensters zuallen
Gesprachsteilnehmern ins Journal geschrieben. Werden vorher beendete Gespréache aus dem
Gesprachsfenster entfernt, wird die zum Zeitpunkt des Entfernens vorhandene Notiz gespeichert.
Projekte und die Moglichkeit ein Gespréach als Privatgesprach zumarkieren, ergénzen die
Informationssammlung. Weiterflihrende Informationen zuden Projekt- und Privateinstellungen
finden Sie im Abschnitt Projekte.

In diesem Bereich haben Sie weiterhin die Moglichkeit, bei eingeschalteter
Rufnummernunterdriickung die Ubermittlung Ihrer Rufnummer zu unterbinden. Die gerufene
Gegenstelle sieht damit nicht, wer diese anruft (funktioniert nicht mit jedem Telefonsystem bzw.
nicht bei internen Anrufen).

Icon Bedeutung
128 Rufnummernunterdriickung deaktiviert
%3 Rufnummernunterdriickung aktiviert

4.4.1.2 Daseinzelne Gesprachim Gesprachsfenster

PR S
(1) 2)
N/ K /
T
[Alexandra Klar"'l
‘o :. 159 (- _;,\‘u
E 000403~
\_/'
Mortage Website Solution
Le Tough Str. 13
81234 Munich

Germany Bavaria

[1] Gesprachspartner

[2] Kontaktauswabhl

[3] Rufnummer

[4] aktuelle Gesprachsdauer
[5] Kontaktdetails ausblenden

e  Statussymbol
Das Statussymbol zeigt den aktuellen Gesprachszustand. Eine Liste der verwendeten
Statussymbole finden Sie hier. Neben der Visualisierung kénnen Sie tiber das Symbol das zum
aktuellen Gesprachspartner angelegte Journal 6ffnen. Wenn das Fenster (iber mehrere beendete
Gesprache verfiigt, kdnnen Sie Uber das Symbol ein Gesprach selektieren und diesen Kontakt
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erneut anrufen. Ein Tooltip auf dem Symbol zeigt in Kurzform die wichtigsten Informationen zum
Gesprach.

Gesprachspartner

estos UCServer und estos ProCall One R2 suchen bei einem Telefonanruf automatisch nach einem
Kontakt zur Telefonnummer und zeigt diesen hier an. Konnte kein Kontakt gefunden werden,
kénnen Sie hier einen neuen Kontakt anlegen.

Welche Datenquellen bei der Kontaktsuche in welcher Reihenfolge durchsucht werden, kénnen Sie
im Abschnitt Die Kontaktsuche nachlesen. Bei mehreren gefundenen Kontakten erscheint neben
dem Kontakt die Mdglichkeit zur Kontaktauswahl.

Kontaktauswahl Uber die Kontaktauswahl konnen Sie bei mehreren gefunden Kontakten zur
aktuellen Telefonnummer einen bestimmten Gespréachspartner auswahlen. estos ProCall One R2
merkt sich diese Auswahl und wird Ihnen diesen Kontakt bei einem erneuten Anruf automatisch als
Gesprachspartner anzeigen. Weitere Informationen zur Kontaktsuche in estos UCServer und ProCall
One R2 finden Sie im Abschnitt Die Kontaktsuche.

Nummer Neben dem Statussymbol wird die Nummer dargestellt. Der Tooltip enthalt immer den
Gesprachsstatus mit Nummer.

Bei einem vorbereiteten oder beendeten Gespréach kénnen Sie hier die Nummer zum
Gesprachspartner andern. Wenn Sie die Nummer andern, wird automatisch eine neue Kontaktsuche
ausgefuhrt.

Gesprachszeit Zeigt Ihnen an, wie lange Sie mit dem Gesprachspartner verbunden sind.

Kontaktdetails einblenden Eine der Starken von estos ProCall One R2 ist die Moglichkeit, das
Gesprachsfenster um dynamische HTML-Inhalte zuerweitern. Mit diesem Symbol kénnen Sie die
zuséatzlich angezeigten Informationen ein- und ausblenden. Fir die Anzeige weiterer Informationen
steht eine Reihe von Templates zur Verfligung, die Sie an Ihre Bedirfnisse anpassen kdnnen.

Das Template legt fest, welche Kontaktdetails lhnen angezeigt werden. Sie finden die Templates im
Installationsverzeichnis unter templates/default/:

o RemoteContact.xslt
Wird im Gesprachsfenster verwendet, um die Details zum aktuellen Gesprachspartner
aufzubereiten.

o HoldContact.xslt
Wird im Gespréachsfenster verwendet, um die Details zu einem gehaltenen
Gesprachspartner aufzubereiten. Der gehaltene Teilnehmer wird Ihnen angezeigt, wenn ein
weiterer estos ProCall One R2 Benutzer einen Teilnehmer hélt und Sie anruft.

o LocalContact.xslt Wird im Gesprachsfenster verwendet, um die Details zum gerufenen
Kontakt aufzubereiten. Der gerufene Kontakt wird Ihnen angezeigt wenn bei einem
ankommenden Gesprach zur Rufnummer ein Kontakt gefunden wurde. Hierfir missen Sie
in den Einstellungen zu ankommenden Anrufen die Hotline-Dienste aktivieren.

o RedirectedContact.xslt Wird im Gesprachsfenster verwendet, um die Kontaktdetails bei
einem weitergeleiteten Anruf aufzubereiten. lhnen wird der Kontakt angezeigt bei dem der
Anruf zuletzt signalisiert wurde.

Die in XML bereitgestellten Kontakt- und Gesprachsdaten werden durch die Software in das
Template eingefligt. Enthalt das Template Daten zur Anzeige, werden sie im Gesprachsfenster
angezeigt (sofern es der aktuelle Gesprachszustand zul&sst).

Um die Anpassung der Templates im Gespréachsfenster so einfach wie moglich zu gestalten, kénnen
Sie sich die bereitgestellten XML Kontakt- und Gesprachsdaten sowie das Ergebnis des XSLT-Parsers
anzeigen lassen. Kopieren Sie das entsprechende Template aus dem Default-Verzeichnis in den
Template-Ordner, 6ffnen Sie es und andern Sie den Wert der Variable debug im body Tag auf 1:
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<body minwidth="0" minheight="0" maxwidth="0" maxheight="0" debug="1">

Nachdem Sie im Gespréachsfenster mit F5 den Inhalt neu geladen haben, erscheinen die angezeigten
Templates mit farbigem Hintergrund. Ein Kontextmeni erlaubt es, den Quelltext einzusehen. Die
Textdatei enthalt im oberen Abschnitt das geparste Template, im unteren die XML-Rohdaten, die
dem Parser Gbergeben wurden. Weitere Informationen zur Entwicklung eigener XSLT Templates
finden Sie hier.

4.4.1.3 Konferenz
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[2] Konferenzteilnehmer
[3] Konferenzsteuerung

Sobald Sie eine Konferenz eingeleitet haben, wird das Gesprachsfenster in der oben abgebildeten Form
angezeigt. Sie kdnnen die einzelnen Gesprache nicht mehr direkt steuern, sondern nur noch die Konferenz,
die als oberster Eintrag in der Gespréachsliste angezeigt wird. Neben der Anzahl an Konferenzteilnehmern
wird lhnen angezeigt, wie lange die Konferenz besteht. Die weiteren Elemente des Gesprachsfensters
bedienen sich analog zum oben beschriebenen.

4.4.1.4 Die Statussymbole

Die Zusténde, in denen sich ein Telefongesprach befindet, werden {ber verschiedene Symbole visualisiert.
Uber das Symbol haben Sie den direkten Zugriff auf das Journal zum aktuellen Gesprachspartner. Der
Tooltip zeigt Informationen zum aktuellen Gespréachszustand. Bei mehreren Gesprachen im
Gesprachsfenster sehen Sie am symbolisierten Text in der Sprechblase immer, welches das aktive Gespréach
ist.

Symbol Bedeutung
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Ankommendes Gesprach. Blinkt, wenn das Telefon klingelt.

Abgehendes Gespréach. Blinkt, wenn die Gegenstelle klingelt.

Gehaltenes Gesprach

Vorbereitetes Gesprach

Aktivierte Autowahl

Rickruf, nachdem die Funktion Riickruf bei besetzt, bzw. bei Nicht-erreichen aktiviert wurde

Beendetes Gesprach. Bei mehreren Telefonaten im Gespréachsfenster, ist dies das nicht
selektierte, beendete Gesprach. Wenn alle Gespréache im Gesprachsfenster beendet sind, kénnen
Sie durch einen Klick dieses Gesprach selektieren. Das selektierte Gesprach wird Uiber das
Anrufen-Symbol begonnen.

Bei mehreren Telefonaten im Gespréchsfenster wird Ihnen tber den Text in der Sprechblase
angezeigt, dass dies das aktive Telefongesprach ist. Dieses Gesprach wird mit den
Telefonsteuerungen im unteren Teil des Gespréachsfensters bedient.

Die verschiedenen Steuerungsméglichkeiten

Je nach Telefoniezustand konnen Sie verschiedene Steuerungsaktionen fiir das aktuelle Telefongespréach
ausfuihren. Die Sichtbarkeit der einzelnen Symbole wird hierbei maf3geblich vom Funktionsumfang des
Telefonsystems beeinflusst.

Symbol

Bedeutung

Wabhl zur aktuell im Gespréachsfenster hinterlegten Rufnummer aufbauen

Der aktuell ausgewahlte Kontakt im Gesprachsfenster stellt mehrere Nummern bereit. Uber das
Symbol Auswahlen koénnen Sie eine andere Telefonnummer des Kontaktes auswéhlen. Der
Anruf wird hierbei noch nicht abgesetzt. Das Symbol Anrufen startet den Anruf.

Ankommendes Gesprach entgegennehmen. Das Telefon geht in den Modus Freisprechen.
Analoge Telefone unterstiitzen dieses Leistungsmerkmal nicht.

Aktuelle Gesprach beenden
Ankommendes klingelndes Gespréach abweisen
Ruckfrage beenden
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Konferenz beenden
Autowahl beenden

Der aktuelle Telefonzustand erlaubt es Ihnen entweder, verschiedene Gesprache zubeenden,
oder Sie kdnnen Teilnehmer durch Auflegen miteinander verbinden. Welche Aktionen
unterstitzt werden zeigt das Kombinationsfeld. Das Symbol Auflegen beendet das aktuelle
Gesprach.

Aktuellen Gesprachsteilnehmer halten. Je nach Telefonsystem wird der Teilnehmer gehalten
oder eine Ruckfrage eroffnet.

Gehaltenen Teilnehmer zuriickholen

Ruckfrage beginnen. Es 6ffnet sich ein Fenster zur Kontaktsuche oder zur Eingabe einer
Rufnummer. Das Fenster beinhaltet die letzten Ziele fir Rickfragen und Weiterleitungen.

Makeln. Aktiver Gespréachspartner wird gehalten, bisher gehaltener Gesprachspartner wird
verbunden.

Konferenz einleiten. Eswird eine Konferenz mit dem aktuellen und dem gehaltenen
Gesprachspartner eingeleitet bzw. bei bestimmen Telefonsystemen wird hierliber der Aufbau
einer Konferenz ermdglicht.

Aktuellen Gesprachspartner zur gehaltenen Konferenz hinzufligen

Gesprach weiterleiten. Es 6ffnet sich ein Fenster zur Kontaktsuche oder zur Eingabe einer
Rufnummer. Das Fenster beinhaltet die letzten Ziele fir Rickfragen und Weiterleitungen.

Gesprach weiterleiten. Uber das Auswahlfeld haben Sie Zugriff auf weitere Telefonnummern
Ihres Kontaktes. So kdnnen Sie ein Gesprach schnell auflhr schnurloses Telefon oder
Mobiltelefon weiterleiten. Uber das Symbol Weiterleiten 6ffnet sich der Kontaktdialog wie unter
Weiterleiten beschrieben.

Wenn der gerufene Zielteilnehmer besetzt ist, konnen Sie Giber dieses Symbol eine automatische
Wabhlwiederholung starten. Es wird versucht, den Teilnehmer nach einer bestimmten Zeit erneut
anzurufen. In welchem Intervall und wie oft diese Wahlwiederholung ausgefiihrt wird, kénnen
Sie in den Einstellungen zu Abgehende Anrufe festlegen.

Aktiviert die Funktion Ruckruf bei nicht melden bzw. besetzt. Sobald die Gegenstelle wieder
erreichbar ist wird ein Rickruf zu diesem Teilnehmer eingeleitet.

Planen eines neuen Anrufes zur zuletzt verbundenen Rufnummer des aktuellen Kontaktes. Wenn
der Auswahlbutton sichtbar ist kénnen Sie eine andere Telefonnummer des Kontaktes fiir den

geplanten Anruf auswahlen.

Das aktuelle Gesprach wird in den vorbereitet Status zurlickgesetzt um z.B. andere
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Projekteinstellungen vornehmen zu kénnen. Wenn der Auswahlbutton sichtbar ist kbnnen Sie
eine andere Telefonnummer des Kontaktes fur den vorbereiteten Anruf auswahlen.

Offnet einen Dialog zur Nachwahl von DTMF-T6nen. Die Eingabe kann sowohl tiber Tastatur als
auch mit der Maus erfolgen.

Sind verschiedene Symbole nicht sichtbar, erlaubt entweder der aktuelle Telefonzustand oder der
Treiber des Telefonsystems diese Aktion nicht.

4.4.2 Leitungseinstellungen
4.4.2.1 Eintrageim Leitungsmeni:

e Als Standardleitung auswahlen
Hat ein Benutzer mehr als eine Leitung, so kann er Uber das Men( festlegen, welches seine
Standardleitung sein soll. Alle Telefonaktionen, die keine Angabe der eigenen Leitung verlangen,
beziehen sich auf diese Leitung. Die Leitung wird durch Fettschrift hervorgehoben.
e Telefoniesteuerung
Wird auf einer Leitung telefoniert, kdnnen Sie auf dieser Leitung nur steuernd auf das
Telefongesprach eingreifen. Andere Aktionen werden nicht angeboten.
e Rufumleitung setzen...
Erlaubt das direkte Setzen einer Rufumleitung, ohne eine entsprechende Rufumleitung
konfigurieren zu miissen. Das letzte Rufumleitungsziel wird gespeichert und beim Offnen des
Dialoges automatisch eingetragen.
e Rufumleitung léschen
Zeigt alle gesetzten Rufumleitungen aufdieser Leitung. Konnte die gesetzte Rufumleitung einem
Rufumleitungsprofil zugeordnet werden, wird der Name dieses Profils angezeigt.
e Rufumleitung setzen
Zeigt alle konfigurierten Rufumleitungen, die aufder Leitung aktuell gesetzt werden koénnen.
e Anrufschutz einschalten / ausschalten
Erlaubt Ihnen den Anrufschutz auf der Leitung zusetzen bzw. zu entfernen.
e Remote Office
Verlagert die eigene Nebenstelle aufein Telefon aufRerhalb der Firma. Bei abgehenden Anrufen wird
die Firmenrufnummer présentiert. Naheres dazu finden Sie im Abschnitt Remote Office.
e Rufnummernunterdriickung aktivieren/ deaktivieren
Erlaubt Ihnen die Rufnummernunterdriickung fir abgehende Gesprache aufder Leitung zusetzen
bzw. zuentfernen. Sie sehen im Ment ob die Rufnummer derzeit Ubermittelt oder unterdriickt wird.
Die Rufnummernunterdriickung mussen Sie in den Einstellungen aktivieren.
o Weitere Einstellungen
o Rufumleitungen konfigurieren...
Erlaubt Ihnen die Konfiguration von Rufumleitungen.
o Leitung benennen...
Sie kbnnen hier den Namen fiir die Leitung @&ndern. So kénnen Sie verschiedenen
Endgeraten, die eine gleichlautende Rufnummer verwenden, besser unterscheiden.

4.4.3 Rufumleitungen

Rufumleitungen kénnen Uber mehrere Kontexte in estos ProCall One R2 gesetzt werden.
Um den Benutzer dabei zu unterstitzen, oftgenutzte Rufumleitungen wieder zu verwenden und gleichzeitig
mehrere Leitungen umleiten zukoénnen, wurden Rufumleitungsprofile integriert.

Soll eine Rufumleitung auf einer eigenen Leitung gesetzt werden, kann man dies tber den Leitung-Button im
Fensterbereich "Meine Prasenz" erreichen.
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Dadurch 6ffnet sich ein Dialog, der die aktuell verfugbaren Rufumleitungen auflistet und diese neu anlegen
oder bearbeiten lasst.

Ein Rufumleitungsprofil besteht aus einem Namen, der Leitung, die umgeleitet werden soll (bzw. der
Leitungen, die umgeleitet werden sollen), der Art der Umleitung und der Zielrufnummer.

Neu

Mit Neu kann ein neues Rufumleitungsprofil angelegt werden. In diesem Dialog definiert der Benutzer den
Namen des Profils und legt die Leitung fest, die umgeleitet werden soll. Dabei kann er auch Alle auswéhlen,
wenn er mehrere Leitungen besitzt und alle umleiten mdéchte.

Bearbeiten
Mit diesem Symbol kann das gerade selektierte Rufumleitungsprofil editiert werden.

Loschen
Loscht das selektierte Profil.

4.4.4 Remote Office

Die Funktion Remote Office erméglicht das Arbeiten von unterwegs oder im Home Office. Mit dieser Funktion
kann statt dem eigenen Telefon ein beliebiges anderes Telefon (Remote Office Telefon) verwendet werden.

Die Funktion wird in den Leitungseinstellungen ein- und ausgeschaltet. Ist die Funktion hier nicht sichtbar
unterstitzt das Telefonsystem dieses Leistungsmerkmal nicht.

Bei aktiviertem Remote Office &ndert sich das Verhalten wie folgt:

e Alle Anrufe werden an das Remote Office Telefon weitergeleitet.
e Wenn Sie eine Rufnummer vom PC aus wahlen, klingelt zunéachst das Remote Office Telefon. Nach
Annehmen des Gesprachs werden Sie mit der Zielrufnummer verbunden.

4.45 SMS, E-Mail
4.45.1 Chatstarten

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, einen Chat zu beginnen:

e P SMS-Kurznachricht an einen einzelnen Benutzer
An jeder Stelle, an der Sie in estos ProCall One R2 einen Kontakt sehen, kénnen Sie Uber das
Kontextmeni oder Gber die ActiveContacts Symbole diesem Benutzer eine SMS senden. Im
Kontextmenl werden lhnen hierfir alle Nummern, die sich in Mobilrufnummernfeldern des
Kontaktes befinden sowie auch alle weiteren als Mobilrufnummer erkannten Telefonnummern
angezeigt.

4452 Moderatoren

Der Initiator eines Chats ist automatisch dessen Moderator. Er hat erweiterte Rechte und kann weitere
Teilnehmer hinzufligen oder entfernen sowie Moderatoren ernennen oder den Moderatorenstatus
entfernen.

e % Teilnehmer hinzufiigen
Nach Anklicken des Buttons 6ffnet sich der Suchdialog, in dem Sie alle internen Benutzer sehen.
Wahlen Sie einen oder mehrere Benutzer aus und bestéatigen Sie den Dialog um die Teilnehmer
hinzuzufligen.
Teilnehmer kdnnen Sie ebenfalls per Drag &Drop in das Fenster hinzufiigen (bei einer SMS-
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4453

estos P

Kurznachricht nur Kontakte mit Mobilrufnummer, bei einem estos UCServer-Chat nur interne
Benutzer).

Die maximale Anzahl an Teilnehmern ist auf 30 begrenzt.

& Teilnehmer entfernen

Um einen Teilnehmer aus dem Chat zu entfernen, 6ffnen Sie das Kontextmeni des Teilnehmers und
Wahlen den entsprechenden Eintrag.

54 Teilnehmer zum Moderator ernennen

Um einen Teilnehmer zum Moderator zu ernennen, 6ffnen Sie das Kontextmenii des Teilnehmers
und Wahlen den entsprechenden Eintrag.

51 Teilnehmer den Moderatorstatus nehmen

Um einem Teilnehmer den Moderatorenstatus zu nehmen, 6ffnen Sie das Kontextmeni des
Teilnehmers und Wéhlen den entsprechenden Eintrag.

Links
roCall One R2 erkennt im Chat-Fenster folgende Links:

Rufnummern

Rufnummern werden als solche angezeigt und kdnnen durch Anklicken gewahlt werden, sofern Sie
den Regeln des Standortes der aktuell ausgewéhlten Leitung gentigen (phone:+4912345612, +49 123
456 -12, 12 etc.).

E-Mail-Links

E-Mails werden erkannt. Durch Anklicken wird das Standard-E-Mail-Programm getffnet
(mailto:info@info.de, info@info.de etc.).

Web-Links

Erkennt alle Internet-Links wie http:, https:, www:, www2:, file:, ftp:, gopher:, ntp:, prospero:, telnet:,
news:, wais:

UNC-Pfade

Erkennt UNC-Pfade (\\server\directory\file)

Enthalten Links Leerzeichen, kann estos ProCall One R2 Anfang und Ende nicht selbst ermitteln.

Wenn Sie diese Links durch <und >klammern, wird der Link dennoch korrekt erkannt: <Link mit
Leerzeichen>.
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5 estosProCallOne R2anpassen

Die Funktionen von estos ProCall One R2 lassen sich an vielen Stellen an Ihre Bedirfnisse anpassen. An
erster Stelle steht hierbei der Dialog Einstellungen, zu dem Sie Uber das Hauptmen( gelangen.

Der Dialog ist in die folgenden Kategorien unterteilt:

e Aussehen und Verhalten

e Telefonie

e Suche

e Integration
e Dienste

5.1 Aussehen und Verhalten

In dieser Kategorie kdnnen Sie die Ansicht des Clients anpassen, das Verhalten bei bestimmten Ereignissen
steuern, Hotkeys und Tastenkiirzel (Shortcuts) vergeben und erweiterte Servicefunktionen nutzen.

e Ansicht
e Verhalten
e  Aktionen

e  Aktionsfilter
e  Aktionsfelder
e Benutzerdefinierte Aktionen

o Hotkeys

e Tastenkirzel (Shortcuts)
e Standort

o  Erweitert

e Dialoge mit Templates anpassen
e Funktionen uber die Windows® Registry steuern

5.1.1 Verhalten
5.1.1.1 Allgemein

estos ProCall One R2 bei Windows®-Anmeldung anzeigen
Verwenden Sie diese Option, wenn beim Systemstart estos ProCall One R2 automatisch gestartet werden
soll. Der Client wird in diesem Fall immer minimiert gestartet.

Startvorgang anzeigen
Setzen Sie diesen Haken, wenn Sie wahrend des Startens von estos ProCall One R2 néhere Information am
Bildschirm erhalten wollen.

5.1.1.2 Sprechblase anzeigen fur

Ist eine dieser Einstellung aktiv, so werden lhnen mit einem Sprechblaseninfofenster an der Taskleiste die
entsprechenden Informationen angezeigt.

e Entgangene Anrufe

Anzeige aller unbeantworteten Anrufe
e Ungelesene E-Mails

Anzeige neuer E-Mails im Posteingang
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5.1.1.3

5.1.2

Chats

Anzeige von neuen, unbeantworteten Chats
Geplante Anrufe

Anzeige von félligen geplanten Anrufen
Berechtigungsanfragen

Anzeige offener Berechtigungsanfragen
Ungelesene Fax-Nachrichten

Anzeige neuer Fax-Nachrichten im Posteingang

Erweitert

Kontakte standardméafig zum Editieren 6ffnen

Normalerweise werden Kontakte in estos ProCall One R2 zur Anzeige gedffnet. Alternativ kénnen Sie
einstellen, dass Kontakte immer zum Editieren gedffnet werden sollen. Durch Halten der
Steuerungstaste kénnen Sie, beim Anklicken eines Kontaktes, zuder nicht standardméRig
ausgewahlten Aktion wechseln.

Zuletzt ausgewahlten Kontaktdetails-Reiter merken

Mit dieser Funktion 6ffnen Sie das Kontaktdetailfenster immer in der gleichen Ansicht. SchlieRen Sie
das Kontaktdetailfenster in der Ansicht "Unbearbeitet", so wird beim nachsten Offnen eines
Kontaktes automatisch die Seite "Unbearbeitet" angezeigt.

Als Standard Telefonie Anwendung registrieren

Hiermit kdnnen Sie steuern, ob sich estos ProCall One R2 automatisch beim Start als Standard
Telefonie Anwendung registrieren soll. Die Standard Telefonie Anwendung nimmt auf TAPI-Ebene
Telefonie-Wahlanfragen entgegen und leitet diese andas Telefon bzw. die Telefonanlage weiter.
Hinweistone abspielen

Hinweistdne von estos ProCall One R2 werde Uber Audioschemas von Microsoft® Windows®
konfiguriert. Hinweistone konnen Sie hier komplett abschalten und die entsprechende
Einstellungsseite von Windows® 6ffnen.

Aktionen

estos ProCall One R2 automatisieren

estos ProCall One R2 gibt Ihnen die Mdglichkeit, eine Vielzahl von Aktionen beim Eintreffen eines bestimmen
Ereignisses (z.B. Klingeln des Telefons) auszufiihren. Eine Ubersicht der verfiigbaren Ereignisse gibt die
nachstehende Tabelle:

Ereignis Beschreibung
Bei ankommendem Anruf Das Ereignis tritt ein, wenn bei Ihnen das Telefon klingelt.
Bei abgehendem Anruf Das Ereignis tritt ein, wenn Sie einen Rufaufbauen und bei lhrem

Gesprachspartner das Telefon klingelt.

Bei Gespréachsende Das Ereignis tritt ein, wenn der Anruf (nicht verbunden) oder das

Gesprach (verbunden) beendet wurde.

Bei Gesprachsannahme Das Ereignis tritt ein, wenn Sie ein ankommendes Gespréach annehmen

oder Ihr Gespréachspartner bei einem abgehenden Gesprach annimmt.

Bei Anderung der Gegenstelle Das Ereignis tritt ein, wenn sich die Gegenstelle im Gespréach andert.
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Bei Termin (beschéftigt) Das Ereignis tritt ein, wenn ein in Outlook® eingetragener Termin
zuschlagt, der mit dem Attribut "beschéaftigt” gekennzeichnet ist.

Bei Termin (abwesend) Das Ereignis tritt ein, wenn ein in Outlook® eingetragener Termin
zuschlagt, der mit dem Attribut “abwesend” gekennzeichnet ist.

Automatisch getffnetes Das Ereignis tritt ein, wenn ein Kontaktdetailfenster automatisch von
Kontaktdetailfenster estos ProCall One R2 (z.B. durch eine Aktion gesteuert) gedffnet wurde.
Nach xx Minuten Leerlauf Das Ereignis tritt ein, wenn Sie xx Minuten keine Taste gedrickt und

Ihre Maus nicht bewegt haben.

5.1.2.1 Neue Aktionanlegen

1. Klicken Sie auf Neue Aktion hinzufigen und wahlen Sie das Ereignis, zu dem die Aktion kiinftig
ausgefuihrt werden soll.

2. Klicken Sie auf Aktion auswéahlen und wahlen Sie die Aktion, die beim gewéhlten Ereignis
ausgefuihrt werden soll.

3. Stellen Sie sicher, dass der Haken links neben dem gewahlten Ereignis aktiv (ausgewahlt) ist. Soll
eine Aktion nur temporar nicht ausgefiihrt werden, so wéhlen Sie den Haken ab.

5.1.2.2  Aktionenaktivieren/deaktivieren
Sie kdnnen eine Aktion flr den spateren Gebrauch erstellen oder eine bereits erstellte Aktion voribergehend

deaktivieren, wenn Sie den Haken links neben dem Ereignisfeld abwahlen. Sobald Sie den Haken wieder
setzen, wird die Aktion beim Eintreffen des Ereignisses wieder ausgefiihrt.

5.1.2.3 Aktionenentfernen
Aktionen, die nicht mehr bendtigt werden, kénnen jederzeit mit der Schaltflache "Ldschen" entfernt werden.

Dazu missen Sie die zu entfernende Aktionszeile zunachst markieren. Alternativ kdnnen Sie im Ereignisfeld
den Eintrag Aktion entfernen wéhlen.

5.1.2.4 Aktionsfilter verwenden
estos ProCall One R2 erlaubt es Ihnen, bestimmte Ereignisse durch Aktionsfilter einzugrenzen bzw. genauer

zu beschreiben. Um einen Aktionsfilter anzulegen oder zu &ndern, klicken Sie auf die Filter-Schaltflache in
der entsprechenden Reihe.

. lE’“Bisher wurde kein Aktionsfilter definiert oder der Aktionsfilter wurde deaktiviert. Klicken Sie auf
diese Schaltflache, um einen Aktionsfilter anzulegen oder um den Aktionsfilter zu aktivieren.

° ?Es wurde ein Aktionsfilter definiert und aktiviert. Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den
Aktionsfilter zuandern oder um den Aktionsfilter zu deaktivieren.

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt Aktionsfilter.
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5.1.2.5 Benutzerdefinierte Aktionen

estos ProCall One R2 ermdglicht es Ihnen, eigene Aktionen zu erstellen. Diese kdnnen zusatzlich beim
Auftreten eines Ereignisses aus der Aktionsliste gewahlt werden. Um eine neue Aktion zuerstellen, klicken
Sie aufdie Schaltflache "Aktionen". Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt
benutzerdefinierten Aktionen.

Die Ereignisse "Bei Termin (beschéaftigt)" und "Bei Termin (abwesend)" funktionieren nur, wenn in
den Einstellungen unter Kalender die Daten ubertragen werden.

Eine Rufumleitung, die als Aktion bei den Ereignissen "Bei Termin (beschaftigt)" oder "Bei Termin
(abwesend)" eingestellt wurde, wird auch bei nicht gestartetem estos ProCall One R2 gesetzt.

Eine Rufumleitung, die als Aktion bei den Ereignissen "Bei Termin (beschaftigt)" oder “Bei Termin
(abwesend)" eingestellt wurde, wird bei Terminende wieder automatisch zuriickgesetzt.

Wurde zu einem Ereignis keine Aktion definiert, wird dieser Eintrag beim Schliel}en des
Einstellungsdialogs verworfen.
5.1.3 Aktionsfilter

Aktionsfilter sind Regeln, die Ereignisse genauer beschreiben und die es Ihnen somit erlauben, Aktionen nur
in bestimmten Fallen auszufiihren. Die Aktion wird nur dann ausgefiihrt, wenn alle eingegebenen Regeln
zutreffen.

Setzen Sie den Haken bei Filter verwenden, um einen Filter anzulegen. Entfernen Sie den Haken, falls Sie
einen bereits definierten Filter voriibergehend deaktivieren, aber nicht sofort I6schen wollen.

Klicken Sie auf Hinzuflgen... und wéhlen Sie den Feldnamen, dessen Feldwert eine Bedingung erfillen soll.
Hier werden Ihnen alle Aktionsfelder angeboten.

Nachdem Sie den Feldnamen gewahlt haben, geben Sie in der Spalte Regularer Ausdruck die Regel an, die
der Feldwert erfullen muss.

5.1.3.1 Regulére Ausdriicke

Hier eine kurze Ubersicht der erlaubten regularen Ausdriicke:

Zeichen Beschreibung

2 Der Anfang der Zeichenkette. Mit dem Caret am Anfang des reguldaren Ausdrucks wird festgelegt,
dass der Feldwert von Anfang an Gibereinstimmen muss. Der Ausdruck "~0" bedeutet, dass der
Feldwert mit einer "0" beginnen muss.

2 Das Caret (") direkt nach der linken Klammer ([) hat eine andere Bedeutung. Es wird verwendet,
um die weiteren Zeichen innerhalb der Klammer auszunehmen. Der Ausdruck "["0-4]" erlaubt
nur Ziffern mit Ausnahme von 0 bis 4.
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I

Das Dollar-Zeichen ($) bezeichnet das Ende der Zeichenkette. Der Ausdruck "152$" ist nur fir
Zeichenketten giltig, die mit "152" aufhoren.

Das Pipe-Zeichen (]) erlaubt beide Zeichen, zwischen denen es steht. Der Ausdruck "8|9" erlaubt
"8" oder "9".

Der Punkt (.) erlaubt jedes Zeichen (oder jede Ziffer).

Der Stern (*) zeigt an, dass das Zeichen links davon 0-mal oder &fter vorhanden sein muss.

Das Plus (+) ist ahnlich zum Stern, nur dass das Zeichen links davon mindestens einmal
vorhanden sein muss.

Das Fragezeichen (?) zeigt an, dass das Zeichen links von ihm 0 oder 1-mal vorhanden sein muss.

Die eckigen Klammern ([ und ]) signalisieren eine Menge von Zeichen, die an dieser Stelle erlaubt
sind.

Der Backslash wird als Escape-Sequenz verwendet. Soll nach einem "+" gesucht werden, so
mussen Sie "\+" schreiben.

Tipp: Das Caret-Zeichen (") finden Sie auf der deutschen Tastatur ganz links oben.

5.1.3.2 Filter prifen

Sie kénnen hier Ihre Eingabe sofort Uberprifen. Tragen Sie einen Beispielwert in das gleichnamige Feld ein.
Der Beispielwert wird aufalle reguldaren Ausdriicke angewendet. Die Symbole neben den Feldnamen zeigen
Ilhnen an, ob der Beispielwert aufden regularen Ausdruck passt.

¥ Das blaue Symbol zeigt Ihnen an, dass entweder kein Beispielwert eingetragen wurde oder dass
der eingetragene Beispielwert nicht auf den reguléaren Ausdruck passt.

" Das griine Symbol zeigt Innen an, dass der eingetragene Beispielwert auf den regularen
Ausdruck passt.

"% Das rote Symbol zeigt lhnen an, dass der regulare Ausdruck nicht giiltig ist. Korrigieren Sie in
diesem Fall den regularen Ausdruck.

5.1.3.3 Beispiele
Effekt Aktionsfeld Reguléarer
Ausdruck
Ausfiithren nur bei internen Anrufen <Call.Internal> 1
Ausfuhren nur bei externen Anrufen <Call.Internal> 0
Ausfuhren nur bei Anrufern aus Deutschland <Call.NumberSC> N+49
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Ausfiihren nur bei Anrufern aus Deutschland oder der
Schweiz

Ausflihren bei Anrufen, zu denen kein Kontakt
gefunden wurde

Ausflihren nur bei Kontakten von der Firma "estos
GmbH"

Ausfilhren nur bei Terminen mit hoher Prioritéat

Ausfuhren nur bei Terminen, die um 9 Uhr beginnen
(deutsches Datumsformat)

Ausfuhren nur bei Terminen, die um 9 Uhr beginnen
(US-amerikanisches Datumsformat)

<Call.NumberSC>

<Call.ContactEntrylD>

<Contact.Company>

<Appointment.Importance>

<Appointment.StartTime>

<Appointment.StartTime>

M+49[M\+41

"$

"estos GmbH$

09:00

9:00:00 AM

Beachten Sie bitte, dass zu einem bestimmten Ereignis nicht alle Felder verwendet werden kénnen.
So stehen z.B.fur Telefonie-Ereignisse keine Termin-Felder zur Verfligung. Eine vollstédndige
Ubersicht aller Felder und die jeweils méglichen Ereignisse finden Sie im Abschnitt Aktionsfelder.

Aktionsfelder, die einen Datums- und Zeitwert reprasentieren, wie z.B. <Appointment.StartTime>
verwenden das am Computer konfigurierte Datumsformat. Dies entspricht der Darstellung, wie es
estos ProCall One R2 in der Journalansicht in der Spalte “Datum" anzeigt. Beispiel: Mo 02.07.2012
15:10:25" (Deutschland) bzw. "Mon 7/2/2012 3:10:25 PM" (USA). Die Spalte "Datum™ kénnen Sie mit
Rechtsklick auf die Tabellenspaltentiberschriften in der Registerkarte Journal hinzufiigen.

5.1.4 Aktionsfelder

Beim Anlegen benutzerdefinierter Aktionen kdnnen in estos ProCall One R2 bestimmte Felder als Platzhalter
verwendet werden, die beim Ausflhren der Aktion durch den entsprechenden Wert (z.B. Rufnummer des
Gesprachsteilnehmers) ersetzt werden. Auch beim Anlegen von Aktionsfiltern finden die Aktionsfelder ihren

Einsatz.

Die Aktionsfelder lassen sich in drei verschiedene Gruppen unterteilen:

e Telefonie-Aktionsfelder
e Kontakt-Aktionsfelder
e Termin-Aktionsfelder

5.1.4.1 Telefonie-Aktionsfelder

Feldname

Beschreibung

<Call.NumberSC> Die Rufnummer im kanonischen Format (z.B. +49301234567)
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<Call.ContactEntrylD>

<Call.ContactEntrylDStore>

<Call.ContactEntrylDDB>

<Call.ContactName>

<Call.Origin>

<Call.Internal>

<Call.Private>

<Call.ProjectName>

<Call.ProjectPIN>

<Call.Note>

<Call.MSN>

<Call. MSNSC>

<Call. MSNName>

<Call.RedirectingSC>

<Call.RedirectingName>

<Call.HoldNumberSC>

<Call.CreatedTime>

<Call.ConnectedTime>

<Call.Disconnected Time>

Die Datenbank- oder Outlook®-EntrylD des Kontakts, falls einer gefunden
wurde

Die Datenbank- oder Outlook®-EntrylD des Messagestore, in dem der
Kontakt gefunden wurde

Der Datenbank-Identifier der Datenbank, in der der Kontakt gefunden
wurde

Der Anzeigename des Kontakts, falls fur den Anruf ein Kontakt gefunden
wurde

Die Richtung des Anrufs: 1 fiir "abgehend", alle anderen bedeuten
"ankommend"

Zeigt an, ob der Anruf intern oder extern ist: "1" fur intern, "0" flr extern

Zeigt an, ob der Anruf als Privatgesprach gekennzeichnet wurde: "1" bei
Privatgesprachen

Der Projektname, falls dem Telefonat ein Projekt zugeordnet wurde

Die PIN des Projekts, falls dem Telefonat ein Projekt zugeordnet wurde

Beinhaltet die Gesprachsnotiz

Die Nummer der eigenen Nebenstelle

Die Nummer der eigenen Nebenstelle im kanonischen Format

Der Name, der zuder eigenen Nebenstelle gefunden wurde

Die Rufnummer im kanonischen Format, die weitergeleitet hat

Der Name des Kontakts, der das Gesprach weitergeleitet hat

Die Nummer des Kontakts, der gerade gehalten wird

Der Zeitpunkt, zudem der Anruf von ProCall One R2 erzeugt wurde

Der Zeitpunkt, zudem der Anruf angenommen wurde

Der Zeitpunkt, zudem der Anruf oder das Gesprach beendet wurde
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5.1.4.2

Feldname

Kontakt-Aktionsfelder

Beschreibung

<Contact.DatabaseName>

<Contact.EntrylD>

<Contact.EntrylDStore>

<Contact.EntrylIDDB>

<Contact.CtiServerUserName>

<Contact.DisplayName>

<Contact.FirstName>

<Contact.LastName>

<Contact.JobTitle>

<Contact.Company>

<Contact.Department>

<Contact.OfficeRoomNumber>

<Contact.CustomerID>

Lesbarer Name der Datenbank, aus der der Kontakt
stammt

Die Datenbank- oder Outlook®-EntrylD des Kontakts

Die Datenbank- oder Outlook®-EntrylD des Messagestore,
in dem der Kontakt gespeichert wurde

Der Datenbank-Identifier der Datenbank, in der der
Kontakt gespeichert wurde

Der CTI-Benutzername, falls es sich um einen CTI-Benutzer
handelt

Der Anzeigename des Kontakts

Der Vorname des Kontakts

Der Nachname des Kontakts

Die Berufsbezeichnung des Kontakts

Der Firmenname des Kontakts

Die Abteilung des Kontakts

Die Buronummer des Kontakts

Die Kundennummer des Kontakts

<Contact.BusinessAddressStreet> Die StraRe der Kontakt-Geschaftsadresse

<Contact.BusinessAddressPostalCode> Die Postleitzahl der Kontakt-Geschaftsadresse

<Contact.BusinessAddressCity> Die Stadt der Kontakt-Geschaftsadresse

<Contact.BusinessAddressState> Das Bundesland der Kontakt-Geschaftsadresse
<Contact.BusinessAddressCountry> Das Land der Kontakt-Geschaftsadresse

<Contact.PrivateAddressStreet> Die StraRe der Kontakt-Privatadresse
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<Contact.PrivateAddressPostalCode>

<Contact.PrivateAddressCity>

<Contact.PrivateAddressState>

<Contact.PrivateAddressCountry>

<Contact.OtherAddressStreet>

<Contact.OtherAddressPostalCode>

<Contact.OtherAddressCity>

<Contact.OtherAddressState>

<Contact.OtherAddressCountry>

<Contact.EMail>

<Contact.EMail2>

<Contact.EMail3>

<Contact.SIPAddress>

<Contact.WebPageURL>

<Contact.PhoneBusiness>

<Contact.PhoneBusiness2>

<Contact.CompanyMainT elephoneNum ber >

<Contact.AssistantTelephoneNumber>

<Contact.PhoneHome>

<Contact.PhoneHome2>

<Contact.PrimaryTelephoneNumber>

<Contact.PhoneMobile>

Die Postleitzahl der Kontakt-Privatadresse

Die Stadt der Kontakt-Privatadresse

Das Bundesland der Kontakt-Privatadresse

Das Land der Kontakt-Privatadresse

Die StralRe der weiteren Kontakt-Adresse

Die Postleitzahl der weiteren Kontakt-Adresse

Die Stadt der weiteren Kontakt-Adresse

Das Bundesland der weiteren Kontakt-Adresse

Das Land der weiteren Kontakt-Adresse

Die erste E-Mail-Adresse des Kontakts

Die zweite E-Mail-Adresse des Kontakts

Die dritte E-Mail-Adresse des Kontakts

Die SIP-Adresse des Kontakts

Die Web-Adresse des Kontakts

Die erste geschéftliche Rufnummer des Kontakts

Die zweite geschaftliche Rufnummer des Kontakts

Die Firmenrufnummer des Kontakts

Die Assistenz-Rufnummer des Kontakts

Die erste Privatrufnummer des Kontakts

Die zweite Privatrufnummer des Kontakts

Die Primarrufnummer des Kontakts

Die Mobilrufnummer des Kontakts
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<Contact.CarTelephoneNumber>

<Contact.RadioTelephoneNumber>

<Contact.PagerTelephoneNumber>

<Contact.OtherTelephoneNum ber >

<Contact.CallbackTelephoneNumber>

<Contact.ISDNTelephoneNumber>

<Contact.TTYTTDTelephoneNumber>

<Contact.FaxBusiness>

<Contact.FaxHome>

<Contact.Body>

<Contact.IsPrivateContact>

<Contact.IsCtiServerUser>

<Contact.DirectWebLink>

<Contact.Custom0> - <Contact.Custom19>

Die Autotelefon-Rufnummer des Kontakts

Die Funkrufnummer des Kontakts

Die Pager-Rufnummer des Kontakts

Die weitere Rufnummer des Kontakts

Die Ruckruf-Rufnummer des Kontakts

Die ISDN-Rufnummer des Kontakts

Die Horbehinderten-Rufnummer des Kontakts

Die geschaftliche Faxnummer des Kontakts

Die private Faxnummer des Kontakts

Der Notiztext des Kontakts

Zeigt an, ob es sich um einen Privat- oder
Geschaftskontakt handelt

Zeigt an, ob es sich um einen CTI-Benutzer handelt

Der Web Applikation Link des Kontakts fiir Web-
basierende CRM-Systeme

Inhalt der benutzerdefinierten Kontaktfelder "'Custom0"
bis "Custom19"

5.1.4.3 Termin-Aktionsfelder
Feldname Beschreibung
<Appointment.EntrylD> Die Datenbank- oder Outlook®-EntrylD des Termins

<Appointment.OwnerName>

<Appointment.DataSource>
wurde

<Appointment.StartTime>

Der Eigentumer des Termins

Der Datenbank-Identifier der Datenbank, in der der Termin gespeichert

Das Startdatum und die Startuhrzeit des Termins
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<Appointment.EndTime>
<Appointment.Duration>
<Appointment.Subject>
<Appointment.Body>
<Appointment.AllDay>
<Appointment.Status>
<Appointment.Category>
<Appointment.Importance>

<Appointment.Sensitivity>

5.1.4.4  Ereignisbezug

Das Enddatum und die Ende Uhrzeit des Termins

Die Dauer des Termins

Die Betreffzeile des Termins

Der Notiztext des Termins

Zeigt an, ob es sich um einen ganztagigen Termin handelt

Zeigt den Status des Termins an

Die Kategorie(n) des Termins

Die Wichtigkeitsstufe des Termins

Die Vertraulichkeitsstufe des Termins

Abhéngig vom Ereignis, fur das eine benutzerdefinierte Aktion bzw. ein Aktionsfilter angelegt wurde, kénnen
verschiedene Aktionsfelder verwendet werden:

Ereignis Verfugbare Aktionsfelder

Bei ankommenden Anruf
Bei abgehenden Anruf
Bei Gesprachsende

Bei Gesprachsannahme

Bei Anderung der Gegenstelle

Bei Termin (beschaftigt)
Bei Termin (abwesend)

Telefonie-Aktionsfelder
Kontakt-Aktionsfelder

Termin-Aktionsfelder

Automatisch getffnetes Kontaktdetailfenster Kontakt-Aktionsfelder

Nach xx Minuten Leerlauf
Bei inaktiver Konsole

5.1.5 Benutzerdefinierte Aktionen

Benutzerdefinierte Aktionen dienen zur Ausfilhrung von Programmen bei bestimmten Anruf Aktionen. Dem
zu startenden Programm kdnnen dabei einige Informationen als Kommandozeile Ubergeben werden. In den
meisten Fallen wird es sich dabei um von lhnen selbst entwickelte Applikationen handeln, die zusatzliche
Funktionen ausflihren wenn z.B. ein Anruf signalisiert wird.
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In der Liste werden lhnen alle konfigurierten Aktionen angezeigt. Sie kbnnen neue Aktionen hinzuftigen,
bearbeiten oder loschen.

Aktionsname
Vergeben Sie hier einen Namen, der angezeigt wird. Dieser Name ist nur zu lhrer Information und wird in die
Liste der verflighbaren Aktionen auf der Einstellungsseite Verhalten eingetragen.

Applikation

Geben Sie hier den Pfad zu der Anwendung ein, die Sie ausfihren wollen. Sie kdnnen auch ein Dokument
angeben, das getffnet werden soll. Darliber hinaus kénnen hier vorgegebene Feldnamen eingetragen
werden, die bei Programmestart durch die entsprechenden Werte des Anrufs, Kontakts oder Termins ersetzt
werden. Eine Ubersicht finden Sie im Abschnitt Aktionsfelder.

Kommandozeile

Geben Sie hier ein, welche Kommandozeile dem Programm ubergeben werden soll. Wie bei der
Applikationszeile kénnen hier ebenfalls vorgegebene Felder verwendet werden, die bei Programmstart
durch die entsprechenden Werte des Anrufs, Kontakts oder Termins ersetzt werden. Eine Ubersicht finden
Sie im Abschnitt Aktionsfelder.

Verzeichnis
Das Verzeichnis in dem die Anwendung gestartet werden soll.

Modus
Hier kbnnen Sie angeben, wie das Programm gestartet werden soll (maximiert, minimiert, normal oder
versteckt). Nicht jede Anwendung wertet dieses Kommando aus!

Beispiel:
Es soll eine benutzerdefinierte Aktion angelegt werden, die die Homepage des Anrufers automatisch 6ffnet.

1. Geben Sie der Aktion einen sprechenden Namen, z.B."Webseite 6ffnen".

2. Tragen Sie in der Applikationszeile den vollstandigen Pfad zu lhrem Internet-Browser ein, z.B.
"C:\Program Files (x86)\Mozilla Firefox\firefox.exe".

3. Als Parameter erwartet der Browser die URL der Internetseite, die getffnet werden soll. Die URL
wird von estos ProCall One R2 im Kontakt-Aktionsfeld "WebPageURL" zurlickgegeben. Geben Siein
der Kommandozeile den Feldnamen "<Contact.WebPageURL>" ein oder klicken Sie auf "Feld
hinzufiigen" und wahlen Sie den gleichnamigen Eintrag aus der Liste aus.

4. Das Ausfuhrungsverzeichnis mussen Sie nicht angeben. Lassen Sie daher die Zeile "Verzeichnis"
einfach frei.

5. Da der Browser mit der Homepage angezeigt werden soll, stellen Sie den Modus auf "Normal
starten".

5.1.6 Hotkeys

Hinter dem Begriff Hotkey verbirgt sich die Mdglichkeit, systemweite Tastenkombinationen zu definieren
(auch in Kombination mit den Sondertasten Alt, Strg und Shift), die es ermoglichen Rufnummern aus nahezu
allen Programmen heraus zuwéahlen bzw. ein Gespréch zubeenden (Horer auflegen). Die
Tastenkombination definieren Sie in diesem Einstellungsdialog. Mit der Taste Entfernen (Entf) I6schen Sie
den Hotkey.

Markierte Rufnummer wéhlen, sonst Kontaktsuche starten

Damit eine Rufnummer gewahlt wird, muss die Rufnummer mit der Maus in dem entsprechenden
(Windowsg-)Fenster/-Applikation markiert sein. Wird keine wahlbare Rufnummer markiert, so wird von estos
ProCall One R2 versucht die Zeichen als einen Kontakt zuinterpretieren und eine Kontaktsuche wird
gestartet.

59



estos ProCall One R25.1.110.44786

Den Hotkey kdnnen Sie auch in Outlook® selbst verwenden. So kdnnen Sie auch jede Rufnummer in
einem Kontakt wahlen indem Sie die Rufnummer markieren. Verwenden Sie den Hotkey auch um
einen Kontakt in das Telefon Status Fenster zu tibernehmen. Den Ruckruf aus dem Journal kénnen
Sie auch mit dem Hotkey starten.

Wahlen aus einer Konsolen-Anwendung (DOS Fenster):
Sollte das direkte markieren der Rufnummer mit der Maus nicht funktionieren, so aktivieren Sie
zuvor den Bearbeitungsmodus der Konsole ([ALT]+[Leertaste]).

Diese Taste auch zum Annehmen benutzen
Ist diese Einstellung ausgewahlt, so kénnen Sie mit dem Hotkey, der zum Wéahlen benutzt wird auch ein
Gesprach annehmen, sofern Ihr Telefon diese Funktion unterstitzt.

Auflegen
Hier legen Sie den Hotkey zum Beenden der aktiven Verbindung fest.

Hauptfenster anzeigen

Hier lasst sich estos ProCall One R2 mit nur einem Tastendruck maximieren (falls Anwendung nur als Tray-
Symbol angezeigt wird) oder in den Vordergrund holen (falls Anwendung durch andere Fenster verdeckt
wird). Der Fokus wird dabei in das Sucheingabefeld gesetzt, so dass sofort mit einer Suche begonnen werden

kann.

Die eingestellten Hotkeys sind systemweite Tastenkombinationen, d.h. sie kdnnen nicht fur zwei
oder mehrere Applikationen identische Hotkeys vergeben.

Das Wéahlen mit dem Hotkey verwendet die Windows® Zwischenablage und die Tastenkombination
[STRG]+[C]. Der Inhalt der Zwischenablage kann dabei verandert und die Tastenkombination
[STRG]+[C] nicht als Hotkey verwendet werden. Beriicksichtigen Sie diese Einschrankungen bei der
Benutzung dieser Funktion.

Aus Anwendungen, welche mit héheren Rechten als estos ProCall One R2 gestartet wurden, kénnen
keine Rufnummern oder Kontakte ilbernommen werden.

Wird in einer solchen Anwendung trotzdem die Hotkeytaste gedriickt, werden Sie jedoch nochmals
mit einem Hinweis-Dialog erinnert. Diesen Hinweis kann estos ProCall One R2 allerdings nur
anzeigen wenn der Hotkey zusammen mit der [STRG] oder [ALT] Taste verwendet wird (Windowse-
Einschrankung).

Lassen sich Rufnummern nicht wahlen, so kbnnen fortgeschrittene Anwender versuchen, der
anderen Applikation mehr Zeit zu geben, damit diese die Daten bereitstellen kann. Informationen
hierzu finden Sie im Abschnitt Funktionssteuerung uber Windows® Registry.

5.1.7 Tastenklrzel (Shortcuts)

Zur Steigerung lhrer Produktivitdt kdnnen Sie fir bestimmte Funktionen der Applikation Tastenkirzel (engl.
shortcuts) hinterlegen. Somit lassen sich bestimmte Aufgaben und Funktionen nur mit einem Tastendruck
erreichen oder ausfuhren.
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Alle verfligbaren Funktionen, welchen Sie eine Tastenkombination zuweisen kénnen, sind in der Liste
enthalten und nach Einheiten sortiert.

Eine Tastenkombination einer Funktion zuordnen:
Klicken Sie hierflr in die zweite Spalte so dass ein Eingabecursor erscheint. Jetzt driicken Sie einfach die
gewilnschte Tastenkombination.

Eine Tastenkombination 18schen:
Hierfur steht der Knopf "Ldschen™ zur Verfigung oder - wenn Sie gerade dabei sind eine Tastenkombination
zuzuordnen - driicken Sie einfach die Taste "Entfernen™ [Entf].

Geanderte Tastenkirzel wieder auf den Standardwert zuriicksetzen:
Hierfr stehen Ihnen die 2 Buttons mit der Aufschrift "Zurlicksetzen" oder "Alle zuriicksetzen" zur Verfiigung.

1 Die Tastenkirzel von ausgegrauten Funktionen kdnnen nicht verandert werden. Dies kann folgende
Griinde haben:

1. Die Tastenkombination wurde vom Hersteller vorgegeben
2. Die Tastenkombination wurde vom Systemadministrator per Gruppenrichtlinien vorgegeben

! Sollte ein Tastenkiirzel mit dem Hotkey einer anderen installierten Applikationen in Konflikt geraten,
so definieren Sie eine neue Taste oder l6schen die vordefinierte Tastenkombination.

5.1.8 Standort

Die Standort-Einstellungen enthalten alle notwendigen Informationen, um eine korrekte Wahl und eine
korrekte Anzeige von Rufnummern zuerméglichen. Wenn Sie eine Telefonanlage verwenden oder Ihr
Telefon an eine Telefonanlage angeschlossen ist, sind diese Einstellungen besonders wichtig, da sonst keine
externen Rufnummern gewahlt werden kénnen und die Anzeige der Rufnummern nicht korrekt
funktionieren wird.

Die Einstellungen bezlglich Land, Vorwahl und Telefon bzw. Telefonanlage werden ausschlielich im estos
UCServer konfiguriert und kdénnen daher im Client nicht gedndert werden. Falls Ihnen mehrere Leitungen
zugeordnet sind, beziehen sich die Standort-Einstellungen immer auf die ausgewahlte Standard-Leitung.

Sie konnen festlegen, in welchem Format Sie Rufnummern im estos ProCall One R2 angezeigt bekommen
maochten. Interne Rufnummern werden hierbei immer in kurzem Format angezeigt.

Anschrift
Hier sollten Sie die Anschrift lhres Standorts eintragen. Diese Informationen werden ausschlieBlich fur die
Landkarten-Funktion und die Routenplanung benétigt.

Landkarte/Routenplanung

Wahlen Sie aus der Liste einen Dienst, den Sie fur die Landkarten-Funktion und die Routenplanung
verwenden wollen. Sie haben hierbei die Wahl, in welcher Sprache die Routeninformationen fir Sie
angezeigt werden.

Falls im Kontakt kein Landername angegeben wurde, wird der LAndername Ihres Default-Standorts
angenommen.
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! Um eine Route zu einem Kontakt planen zu kénnen, muss zu diesem Kontakt die komplette Adresse
angegeben werden.

: Der Landername im Kontakt muss ausgeschrieben sein. Ein "D" oder "de" fir Deutschland geniigt
nicht. Der LAndername kann in den mehreren Sprachen angegeben sein, u.a. Deutsch, Englisch,
Franzosisch oder Japanisch.

5.2 Standort
Die Standort-Einstellungen ermdéglichen die fehlerfreie Wahl und Anzeige von Rufnummern.

Nur mit korrekten Standort-Einstellungen ist gewahrleistet, dass externe Rufnummern gewahlt werden
kénnen und Rufnummern richtig angezeigt werden.

Dieser Abschnitt der Hilfe beschreibt die einzelnen Konfigurationsparameter in den Standorteinstellungen.
Wird lediglich ein Standort abgebildet liefern die folgenden Seiten alle nétigen Informationen fur die
Konfiguration. Missen mehrere vernetzte Standorte eingerichtet werden sind in den Standortkonzepten alle
Hinweise fir spezielle Konfigurationsszenarien zufinden.

Land/Region
Wahlen Sie hier aus der Liste das Land aus, in dem Sie sich befinden.

Vorwahl
Geben Sie hier die Vorwahl lhres Ortsnetzes ein. Dies ist z.B. 030 fiir Berlin oder 44 fur Zurich (Schweiz).
Die fiihrende "0" ist dabei nicht notwendig und wird vom System beim Ubernehmen der Einstellungen
entfernt.

Erweiterte Einstellungen anzeigen

Die Standorteinstellungen haben sehr viele Optionen die nur in besonderen Féllen benétigt werden.
Einstellungen die fir den reguléaren Betrieb nicht zwingend erforderlich sind werden vom Wizard nicht
angezeigt.

Die erweiterten Einstellungen beinhalten:

e Regeln fur die Erkennung interner und externe Rufnummern

e Regeln fur die Formatierung von Leitungsrufnummern

e Spezielle Formatierung von Rufnummern die vom Telefonsystem gemeldet werden

e Spezielle Formatierung von Rufnummern die zur Wahl an das Telefonsystem (bergeben werden
Least Cost Routing
Vanity Rufnummern

5.2.1.1 Formatierung

Diese Regeln werden auf Rufnummern angewendet, die vom TAPI Treiber des Telefonsystems gemeldet
werden.

In allen Feldern kdnnen Sie mehrere Amtskennziffern, durch Kommata getrennt, angeben. Normalerweise
sind die abzuschneidenden Amtskennziffern identisch (Default Wert: 0).

Amtskennziffern entfernen bei Rufnummern

62



estos ProCall One R25.1.110.44786

die als ankommend gemeldet werden

Geben Sie hier die Amtskennziffern ein, die bei ankommenden Anrufen von der Rufnummer entfernt
werden sollen.

die als abgehend gemeldet werden

Geben Sie hier die Amtskennziffern ein, die bei abgehenden Anrufen von der Rufnummer entfernt
werden sollen.

die als Rufumleitung gemeldet werden

Geben Sie hier die Amtskennziffern ein, die bei in der Telefonanlage gesetzten Rufumleitungen von
der Rufnummer entfernt werden sollen.

Amtskennziffern entfernen bei ConnectedID

5.2.1.2

die als ankommend gemeldet wird

Geben Sie hier die Amtskennziffern ein, die bei ankommenden verbundenen Gespréchen von der
Rufnummer entfernt werden sollen.

die als abgehend gemeldet wird

Geben Sie hier die Amtskennziffern ein, die bei abgehenden verbundenen Gesprachen von der
Rufnummer entfernt werden sollen.

ConnectedID ignorieren

Wenn der Treiber des Telefonsystems fiir die ConnectedID inkonsistente Rufnummerformate
meldet (verschiedene Formen der Amtskennziffer fiirankommende, abgehende oder
weitervermittelte Gespréche) missen Sie die ConnectedID ignorieren. Dadurch bedingt sehen Sie
bei verschiedenen Gespréachsszenarios nicht mehr den tatséchlichen Gespréachspartner sondern nur
die Rufnummer des gerufenen bzw. anrufenden Teilnehmers.

Diese Option ist die letzte Moglichkeit inkonsistente Rufnummern des Treibers abzufangen.
Versuchen Sie bitte zuerst die gemeldeten Rufnummern durch Konfiguration des Treibers bzw. des
Telefonsystems konsistent zu machen! Setzen Sie diese Option nur im Bedarfsfall!

Amtskennziffern

Abgehende PCWahl

Eine Amtskennziffer ist die Ziffer, die Sie am Telefon wéhlen missen, um ein externes Gespréach zu fiihren.
Auch bei automatischer Amtsholung am Telefon kann die Eingabe dieser Ziffer fur eine Wahl aus ProCall
erforderlich sein. Normalerweise sind die folgenden Amtskennziffertypen identisch (Default Wert: 0).

5.2.2

Amtskennziffer Ortsgesprache

Geben Sie hier die Amtskennziffer ein, die Sie fur Gespréache im eigenen Ort bendtigen.
Amtskennziffer Inland

Geben Sie hier die Amtskennziffer ein, die Sie flir Gesprache im eigenen Land bendtigen.
Amtskennziffer Ausland

Geben Sie hier die Amtskennziffer ein, die Sie flr Gesprache ins Ausland bendtigen.
Amtskennziffer Privatgespréach

Geben Sie hier die Amtskennziffer ein, die Sie fir Privatgesprache bendtigen. Hier kénnen auch die
Platzhalter e,E,u,U (siehe Projekte) verwendet werden.

Amtskennziffer fir das Setzen von Rufumleitungen

Geben Sie hier die Amtskennziffer ein, die Sie fiir Rufumleitungen bendtigen.

Erweitert

Basisdienste

Rufnummernformat PC-Wahl
Diese Option bestimmt das Rufnummernformat fur die abgehende Wabhl. In diesem Format werden
Rufnummern an die Telefonanlage Ubertragen.
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e Wahlregeln anwenden (Standard)
Rufnummern werden immer mit dem Wahlregeln formatiert.

e Immer international superkanonisch/E.164
Rufnummern werden immer in das superkanonische Rufnummernformat (z.B. +49891234567)
umgewandelt bevor diese an die Telefonanlage gesendet werden. Aktivieren Sie diese Option nur,
falls Telefonanlage und der TAPI Treiber dieses Rufnummernformat unterstitzt.

Im Ortsnetz immer mit Vorwahl wahlen
Wenn fir Rufe im eigenen Ortsnetz die Ortsnetzvorwahl gewéhlt werden muss ist diese Option zu aktivieren.
IP-Centrix Anbieter verlangen unter Umstdnden die Wahl mit der entsprechenden Vorwahl.

Nebenstellennummern auto. nachwéahlen

Ist eine zuwahlende Rufnummer langer als die maximale Rufnummernlanger im entsprechenden Zielland
wird die Rufnummer geteilt, der erste Block direkt gewéhlt, der zweite Rufnummernanteil als DTMF nach
dem Verbindungsaufbau nachgewéhlt. Dies betrifft aktuell die Lander USA, Russland und Taiwan. Die
maximale Rufnummernlange wird tber die countries.xml und cities.xml definiert. Ist die Option deaktiviert
muss sich das verwendete Telefoniesystem um diese Abstraktion kiimmern.

Rufnummern vor der Wahl verkirzen

Verklrzt lange Rufnummern anderer Standorte vor der Wahl auf die DDI Rufnummer. Die hierzu ermittelten
Regeln werden unter PC-Wahl angezeigt. Wenn Sie flr die Wahl zwischen den Standorten
Quervernetzungskennziffern bendtigen mussen Sie die Regeln unter PC-Wahl manuell konfigurieren.

5.2.3 Telefonanlage

Standort verwendet Telefonanlage
Aktivieren Sie die Option wenn der Standort Uber eine Telefonanlage verfligt.

Amtszugang
Wahlen Sie hier die Form des Amtszuganges: Anlagenanschlussmodus (Eigener Rufnummernblock) oder
Mehrgeratemodus (Rufnummern, die Sie auf interne Teilnehmer abbilden).

Anlagenrufnummer (nur bei Anlagenanschluss)

Wenn Sie einen Anlagenanschluss mit Durchwahlen haben, so geben Sie hier die Stammnummer des
Anlagenanschlusses ein. Wenn Sie z.B. die Rufnummer +49 (30) 12345-222 haben, so ist die
Anlagenrufnummer die 12345.

Durchwahlnummern (DDI - Direct Dialing In) (nur bei Anlagenanschluss)

Wenn alle Durchwahlnummern die gleiche Lange besitzen konfgurieren Sie einen Durchwahlnummernraum.
Wenn Durchwahlen mit unterschiedlichen Langen verwendet werden konfigurieren Sie
Durchwahlnummernpréfixe.

Durchwahlnummernraum

Geben Sie hier bitte den Durchwahlnummernblock ein unter dem Sie aufdem 6ffentlichen Telefonnetz
erreichbar sind. Wenn Sie z.B. mit lnrem Anlagenanschluss die Rufnummern +49 (30) 12345-30 bis +49 (30)
12345-69 haben, so geben Sie "von 30 bis 69" ein. Wenn der gesamte interne Rufnummernbereich von aufien
erreichbar ist geben Sie bei dreistelligen Durchwahlinummern "von 100 bis 999" ein.

Alle internen Rufnummern, die in diesem Bereich liegen kdnnen damit automatisch als externe
internationale Rufnummern dargestellt werden.

Durchwahlnummernprafix

Geben Sie hier bitte die kleinste und grofite 1. Ziffer der von aul3en erreichbaren Nebenstellen an. Wenn Sie
z.B. an Inrem Anlagenanschluss die internen Nebenstellen 20, 300-499 und 5000 verwenden, konfigurieren

Sie den ersten Pré&fix mit 2 den zweiten mit 5. Die Lange interner Rufnummern konfigurieren Sie mit 2 bis 4.
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Abhangig von der Lange interner Rufnummern ermittelt das System welche Rufnummern sich als externe
internationale Rufnummer darstellen lassen.

Lange interner Rufnummern
Geben Sie hier die Langen der kiirzesten und langsten internen Nebenstellennummern an. Wenn alle
Nebenstellen die gleiche Rufnummernléange z.B. 121 haben, so geben Sie in beiden Feldern eine "3" ein.

Rufnummernformat Nebenstelle
externe Rufnummern: Zeigt die internationalen Rufnummern des Standortes (nur bei Anlagenanschluss).
interne Rufnummern: Zeigt die interne Rufnummer des Standortes.

5.2.4 LeastCostRouting

Unter Least Cost Routing (LCR) versteht man die automatische Auswahl des ginstigsten Call-by-Call
Anbieters fur ein Telefongesprach. Damit ProCall One R2 LCR anbieten kann miissen Regeln konfiguriert
werden. Diese kdnnen Wahlweise manuell angelegt oder von verschiedenen Web-Diensten importiert
werden.

Informationen zu verschiedenen Anbietern von LCR-Tabellen sind im Internet unter
www.estos.de/produkte/unified-communications/procall4plusenterprise/lcr.html hinterlegt.

e Provider
Die Liste der Provider enthélt alle hinterlegten Call-by-Call Provider mit deren Netzvorwahl.

e Zonen
Die Liste der Zonen enthélt alle Tarifzonen die fur das Least Cost Routing unterschieden werden
sollen.

e Zuordnung der Zonen zu Providern
Durch die Zuordnung der Provider weil3 das System wann es welchen Provider verwenden muss.
Neben der Unterscheidung der Wochentage (Montag-Freitag/Samstag/Sonntag) koénnen die
Provider in Abhangigkeit der Uhrzeit den konfigurierten Zonen zugewiesen werden.

Zurlcksetzen
Loscht die gesamten LCR Einstellungen.

Importieren und Exportieren
Die LCR-Einstellungen kdnnen im- und exportieren werden. Hierbei werden folgende Formate unterstiitzt;

e Eigenes LCR-Datenformat (*.Icrxml)

o Agfeo LCR-Datenformat (*.Icr)
Far Deutschland kénnen LCR-Daten in diesem Format von einigen Anbietern im Internet bezogen
werden.

5.2.4.1 Zuordnung

Jede Zone kann einem Provider zugeordnet werden. Diese Zuordnung erfolgt separat fur Montag bis Freitag,
Samstag und Sonntag. Fir jeden dieser Tage kbnnen zu verschiedenen Uhrzeiten unterschiedliche Provider
verwendet werden.

In der Tabelle ist nach rechts die Uhrzeit (in 48 halben Stunden) aufgetragen. Nach unten sind die
konfigurierten Zonen aufgelistet. Jede Zelle der Tabelle zeigt an, welcher Provider fir die Zone zu der
jeweiligen Uhrzeit verwendet wird.

Wahlen Sie zunachst den Provider aus. Klicken Sie anschlieRend in die Tabelle bei den Zonen und Uhrzeiten
zu denen der Provider verwendet werden soll.
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5.2.4.2 Provider

Ein Provider ist ein Anbieter von Call-by-Call Telekommunikationsdiensten. Um einen solchen Provider bei
einem Telefongesprach zuverwenden, wird die Netzvorwahl des Providers vor der Rufnummer gewahilt.

Beispiele fur Deutschland

Provider Netzvorwahl

Arcor 01070

Tele2 01013

5.2.4.3 Zonen

Eine Zone entspricht einer Liste von Rufnummern, die zueinem bestimmten Tarif angerufen werden kénnen.
Jeder Zone kann anschlieBend Tages und Uhrzeitabhéangig ein Provider zugeordnet werden.

Zonen Name
Beschreibender Name fiir eine Zone. z.B. Fern oder Mobilfunk.

Liste der Vorwahlen

Alle Rufnummern, die mit den in der Liste eingegebenen Ziffern beginnen gehéren zu dieser Zone. Die
Rufnummern werden bei der Verarbeitung der Wahlregeln verglichen. Die Eingabe muss superkanonisch
(z.B."+49171") erfolgen.

Beispiele

Vorwahl Bedeutung

+49 Alle Rufnummern, die mit +49 beginnen, also alle Rufnummern (auf3er Sondernummern) in
Deutschland.

+1905 Alle Rufnummern, die mit +1905 beginnen, also alle in Toronto, Kanada.

+4917 Alle Rufnummern, die mit +4917 beginnen, also alle Mobilfunknummern mit den Vorwahlen
017x in Deutschland.

Hinweise

Typischerweise werden Zonen fur Ortsgesprache, Ferngespréache, und Mobilfunknetze konfiguriert, sowie
mehrere Zonen fir andere Lander.

Vorrang von langeren Vorwahlen

Falls es mehrere konfigurierte Vorwahlen in unterschiedlichen Zonen gibt die auf die Rufnummer passen, so
wird die Zone verwendet, bei der die Vorwahl eine gréRRere Anzahl von Ziffern hat.

Beispiel: Eswird die Rufnummer +4917123456789 gewahlt. Ist in der Zone 1 +4917 eingetragen, in der Zone 2
+49171, so wird die Zone 2 verwendet, da hier mehr Ziffern tibereinstimmen.
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Vorrang von Zonen ohne Provider
Falls es mehrere konfigurierte Vorwahlen in unterschiedlichen Zonen gibt, die exakt identisch sind und eine
der Zonen hat keinen Provider zugeordnet, so hat die Zone ohne Provider Vorrang.

5.2.4.4 Leitungsrufnummern

Das Regelwerk erlaubt das Erkennen von Rufnummern auf Basis von reguléren Ausdriicken oder des
direkten Vergleiches, je Eintrag einzeln konfigurierbar. In der Spalte "Ersetzen durch:" wird die Rufnummer
automatisch entsprechend ersetzt. Die Rufnummer sollte nach der Formatierung in der superkanonischen
Notation vorliegen. Die konfigurierten Regeln werden der Reihe nach von oben nach unten bis zum ersten
Treffer abgearbeitet.

Prufen

Sie kdnnen die konfigurierten Regeln sofort priifen. Geben Sie im Rufnummernfeld einen entsprechenden
Ausdruck ein. In der Ausgabezeile sehen Sie ob die Rufnummer erkannt wurde, bzw. wie diese umgesetzt
wurde. Die Regel welche fur die Erkennung/Formatierung verwendet wurde wird hervorgehoben.

Anwendungsfalle fir die Verwendung von Regeln zur Leitungsrufnummern anpassung:

e Rufnummern mit Quervernetzungskennziffern (Cisco)

e Abweichender interner/externe Rufnummernraum (Leitungen tragen nicht die DDI
Rufnummern sondern interne Leitungsidentifier).

Wenn ein umfangreicheres Regelwerk eingerichtet werden soll kdnnen die Listen auBerhalb des
Admin gepflegt werden. Vorhandene Regeln kdnnen als XML oder CSV Datei exportiert, entsprechend
angepasst und wieder importiert werden.

5.2.5 Projekte

Der estos UCServer erlaubt es dem Benutzer, Gesprache zuvorher definierten Projekten zuzuordnen,
bestimmte Kennziffern bei einer Wahl an das Telefonsystem zusenden oder Gespréache als Privatgesprache
zu kennzeichnen.

Kennziffern kommen beispielsweise bei der gezielten Amtsbelegung, bei der Einleitung von
Privatgesprachen oder zur Wahl einer Projektkennziffer zum Einsatz. Sie kbnnen hier mehrere Kennziffern
festlegen und mit Namen versehen. Diese kdnnen dann im Gesprachsfenster verwendet werden.
Ausgewéhlte Projekte werden im Journal aufdem estos UCServer gespeichert.

Es gibt zwei Verwendungen fur Kennziffern:

o Kennziffern fur die Wahl. Diese werde an die Telefonanlage tbergeben und aktivieren dort
bestimmte Leistungsmerkmale, bevor der Anruf beginnt.

o Kennziffern fiir das Journal. Diese werden serverseitig im Journal fur das Gespréch hinterlegt und
erlauben so spater z.B.eine Abrechnung nach Projekten.

Projekte definieren

1. Geben Sie in der Spalte Name einen lesbaren Namen flr das Projekt ein. Dieser Name erscheint
spater u.a. im Gesprachsfenster und Journal.

2. Tragen Sie die Kennziffer in der gleichnamigen Spalte ein, die vor der eigentlichen Rufnummer
gewahlt wird.
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Hierbei gelten folgende Regeln

Zeichen Verwendung

0-9*#  Ziffern die normal gewahlt werden.

C An dieser Stelle wird darauf gewartet, dass die Gegenstelle den Ruf annimmt.

e E Platzhalter fur die Eingabe einer Pin. Bei "E" ist die Anzahl der Ziffern fir die Eingabe nicht von
Bedeutung. Bei "e" wird die Anzahl der Ziffern tber die Anzahl der Buchstaben definiert (“eee"
fur drei Ziffern).

u, U Platzhalter fur die Eingabe einer Benutzerkennung. Bei "U" ist die Anzahl der Ziffern fur die
Eingabe nicht von Bedeutung. Bei "u™ wird die Anzahl der Ziffern tber die Anzahl der
Buchstaben definiert (uuu fur drei Ziffern).

p, P Wabhlpause: p fur 0.5 Sekunden, P fir 1 Sekunde.

N Platzhalter fur die zuwahlende Nummer. Wenn der Platzhalter nicht angegeben wird, steht die
Nummer automatisch am Ende angefiigt.

J Definiert, wenn vorhanden, dass die vom Benutzer eingebene Benutzerkennung und Pin im
Journaleintrag hinterlegt wird.

X Definiert, wenn vorhanden, dass die zuwéahlende Rufnummer mit Amtsholung gewahlt werden
soll. Fehlt das "X" wird die Rufnummer in nationalen Format gewahlt (03012345678).

3.  Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen, die fiir das Projekt gelten soll:
Nur Journaleintrag: Diese Kennziffer wird nicht zum Telefon geschickt, sondern lediglich im
Journal gespeichert.
Wahlen und Journaleintrag: Diese Kennziffer wird sowohl fiir die abgehende Wahl verwendet als
auch im Journaleintrag hinterlegt
Nur wahlen: Die Kennziffer wird nur fur die Wahl verwendet
Wahl Privatgesprach: Hierbei wird die "Amtskennziffer fir Privatgespréach™ verwendet (siehe
Amtskennziffern). Diese kann nétig sein um private Gesprache zufiihren, je nach Telefonanlage und
Konfiguration. Die Telefonnummer eines Privatgespréchs ist flir andere nicht sichtbar und wird
auch im Journal zusatzlich markiert.

Beispiele fir die Verwendung

e Nur fiir das Journal:
Sie wollen Projektkennziffern zu Gesprachen zuordnen. Legen Sie einen Eintrag an, den Sie z. B.
"Projekt Test" nennen und geben Sie dem die Kennziffer *12345". Als Option wird "Nur
Journaleintrag” ausgewahlt. Die Kennziffern werden nur serverseitig protokolliert.

e Gezielte Amtsholung:
Angenommen Sie haben eine normale Amtsholung mit einer "0" und ein weiteres Amt, das Sie mit
der "80" erreichen. Legen Sie einen Eintrag an, den Sie "Amt2" nennen. Als Rufnummer geben Sie
die 80 ein. Als Option stellen Sie "Nur wahlen" ein.
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e  Projektkennziffer wahlen:
Angenommen Sie kénnen die Projektkennziffer "4444" am Telefon mit der Kombination *604444#
wabhlen. Legen Sie einen Eintrag an, den Sie "Aktuelles Projekt" nennen. Als Rufnummer geben Sie
die *604444#X ein. Das X bedeutet, dass nach der Projektkennziffer noch eine Amtsholung erfolgen
muss. Damit kdnnen Sie dann auch interne Gespréche mit dieser Projektkennziffer fuhren.

e Privatgesprach 1. Beispiel:
Angenommen Sie kénnen am Telefon ein Privatgesprach mit lhrer persdnlichen Pin "1234" durch
die Kombination *601234# wahlen. Legen Sie einen Eintrag an, den Sie "Privat" nennen. Als
Rufnummer geben Sie die *60eeee#X ein. Das "X" bedeutet, dass nach der Kennziffer noch eine
Amtsholung erfolgen muss. Damit kdnnen Sie dann auch interne Gesprache mit dieser Kennziffer
fuhren. Die "eeee" bedeuten, dass Sie noch eine 4-stellige Pin eingeben missen. Wenn Sie im
Gesprachsfenster mit dieser Einstellung dann wéhlen, werden Sie zur Eingabe dieser Pin
aufgefordert. Sie konnen selbstverstandlich die Pin fir das Privatgespréach auch direkt hier
eingeben, also "*601234#" (wenn kein anderer Zugang zu lhrem Computer hat).

e  Privatgesprach 2.Beispiel:
Angenommen Sie kénnen am Telefon ein Privatgesprach mit lhrer persdnlichen Pin "1234" durch
die Kombination 51234 wéahlen. Nach Eingabe der Pin mussen Sie keine Amtsholung mehr wéahlen.
Legen Sie einen Eintrag an, den Sie "Privat” nennen. Als Rufnummer geben Sie die 5eeee ein.
Diesmal wurde kein X verwendet (keine Amtsholung mehr nach der Kennziffer). Die "eeee"
bedeuten, dass Sie noch eine 4-stellige Pin eingeben muissen. Wenn Sie im Gespréachsfenster mit
dieser Einstellung dann wéhlen, werden Sie zur Eingabe dieser Pin aufgefordert. Sie kénnen
selbstverstéandlich die Pin fur das Privatgesprach auch direkt hier eingeben, also "51234".

e Beispiel fureinen Callingcardprovider:
Mit den Regeln kdnnen Sie die Anwahl eines Callingcardproviders fur Privatgesprache abwickeln.
Tragen Sie die vom Callingcardprovider erforderliche Rufnummernform im Feld Projektkennziffer
ein.
Bsp: 0080012345678CP#eeeeeeeeetuuuu#N#
Der Callingcardprovider wird tiber die Rufnummer 0080012345678 angerufen. Nachdem der Ruf
beantwortet wurde wird eine Sekunde gewartet, anschlieBend die 8 -stellige Benutzer-ID und
danach das 4-stellige Passwort, gefolgt von der zuwéahlenden Nummer tbermittelt. Die Platzhalter
fir "e" und "u" werden im Client vom Benutzer abgefragt. Benutzerkennung und Pin kbnnen am
Client auf Wunsch gespeichert werden.
Die Nachwahl von Ziffern nach einer Pause bzw. dem Warten auf die Beantwortung durch die
Gegenstelle wird Uber DTMF Tone realisiert. Dies ist nur moglich wenn Ihr TAPI-Treiber dieses
Leistungsmerkmal unterstitzt.

5.2.6 Regelnprufen

Sie kénnen hier das konfigurierte Regelwerk bequem prifen. Geben Sie eine Rufnummer ein und prifen Sie
ob die Rufnummer korrekt fur die Anzeige oder zur Wahl aufbereitet wird.

Formatieren zum Wahlen
Formatiert eine Rufnummer die zur Wahl an die Telefonlage Ubertragen wird. Die Formatierung durchlauft
hierbei folgende Schritte.

Formatieren fur Rufumleitung
Formatiert eine Rufnummer die zum Setzen einer Rufumleitung an die Telefonlage Ubertragen wird. Die
Formatierung durchlauft hierbei folgende Schritte.

Formatieren fur die Anzeige
Formatiert eine Rufnummer fir die Anzeige.

ConnectedID abgehend
Formatiert die vom Treiber gemeldete abgehende ConnectedID. Die Formatierung durchlauft hierbei
folgende Schritte.
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ConnectedID ankommend
Formatiert die vom Treiber gemeldete ankommende ConnectedID. Die Formatierung durchlauft hierbei
folgende Schritte.

CallerID
Formatiert die vom Treiber gemeldete CallerID. Die Formatierung durchlauft hierbei folgende Schritte.

CalledID
Formatiert die vom Treiber gemeldete CalledID. Die Formatierung durchlauft hierbei folgende Schritte.

Rufumleitung
Formatiert die vom Treiber gemeldete Rufnummer einer Rufumleitung. Die Formatierung durchlauft hierbei
folgende Schritte.

5.2.7 Ortskennzahlregeln
Diese Einstellungen werden nur fur Lander in Nord Amerika bendtigt.

Die Ortskennzahlregeln bestimmen Wahlregel, die bei der Anwahl einer Rufnummer im Nordamerikanischen
Nummerierungsplan (NANP) angewendet werden miissen. Je nachdem in welcher Entfernung sich die
Zielrufnummer vom eigenen Standort befindet, muss die Rufnummer anders gewahlit werden. Kostenlose
Rufe mussen anders gewéhlt werden als kostenpflichtige.

Welche Wahlregeln angewendet werden, wird Gber die Zielrufnummer entschieden. Dabei ist die Vorwahl
der Rufnummer und die darauf folgenden drei Ziffern entscheidend.

Eigene Vorwahl
Gesprache im eigenen Ortsnetz kdnnen kostenfrei und kostenpflichtig sein. Konfigurieren Sie, welche
Wahlregeln angewendet werden mussen.

e Alle Gesprache im eigenen Ortsnetz sind kostenfrei
Rufnummern mit der selben Vorwahl werden immer mit der Wahlregel Ortsgesprach gewahlt.
e Esgibt Gesprache im eigenen Ortsnetz die kostenpflichtig sind.
Falls es Rufnummern mit der eigenen Vorwabhl gibt die kostenpflichtig sind, wahlen Sie die
Wahlregel Ortsgesprach (kostenpflichtig).
o Kostenpflichtige Rufnummern konfigurieren
Konfigurieren Sie die Vorwahlregeln bei denen Rufe mit der Wahlregel Ortsgesprach
(kostenpflichtig) gewahlt werden mussen. Alle anderen Rufnummern im eigenen Ortsnetz
werden mit der Wahlregel Ortsgesprach gewahlt.
o Kostenfreie Rufnummern konfigurieren
Konfigurieren Sie die Vorwahlregeln bei denen Rufe mit der Wahlregel Ortsgesprach
gewahlt werden mussen. Alle anderen Rufnummern im eigenen Ortsnetz werden mit der
Wabhlregel Ortsgesprach (kostenpflichtig) gewahlt.

Andere Vorwahlen
Gesprache zu anderen Vorwahlen kénnen kostenfrei sein. Konfigurieren Sie, welche Wahlregeln angewendet
werden mussen.

o Alle Gesprache in andere Ortsnetze sind Ferngesprache
Rufnummern mit einer anderen Vorwahl werden immer mit der Wahlregel Ferngesprach gewahlt.
e Esgibt Gesprache in andere Ortsnetze, die kostenfrei sind
Falls es Rufnummern mit einer anderen Vorwahl gibt, die kostenfrei sind und mit der Wahlregel
Ortsgesprach andere Vorwahl gewahlt werden missen, schalten Sie diese Option ein. Konfigurieren
Sie die Vorwahlregeln bei denen Rufe mit der Wahlregel Ortsgesprach andere Vorwahl gewahlt
werden mussen.
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Automatische Konfiguration

Diese Wahlregeln kénnen automatisch ber das Internet abgerufen werden. Dazu wird der Anbieter
http://www.localcallingguide.com verwendet. Uberpriifen Sie bitte immer die Richtigkeit der importierten
Daten, es wird keine Garantie fur eine Vollstandigkeit Gbernommen. Falls dieser Dienst nicht verfligbar ist,
mussen die Regeln manuell konfiguriert werden.

Informationen, welche Rufnummern vom lhrem Standort aus als Ortsgesprache gewahlt werden mussen,
erhalten Sie von lhrer Telefongesellschaft.

5.2.8 Vorwahlregel
Diese Einstellungen werden nur fir Lander in Nord Amerika benétigt.

Mit einer Vorwahlregel wird eine Reihe von Rufnummern festgelegt, die mit einer bestimmten Wabhlregel
gewahlt werden mussen.

Eine Telefonnummer besteht aus einer Vorwahl und einer (Teilnehmer-) Rufnummer. Die ersten Ziffern der
Rufnummer werden hier als Préafix bezeichnet.

Vorwahl
Geben Sie die Vorwahl ein, fur die diese Regel gelten soll.

Liste der Préafixe
Sie konnen hier eine Liste von Préfixen eingeben. Falls einer dieser Préfixe mit der zu wahlenden Rufnummer
Ubereinstimmt, gilt diese Regel.

Beispiel

Eine Rufnummer, die diese Regel erfillen soll lautet: +1 (202) 333-5678
Geben Sie als Vorwahl 202" ein

Geben Sie als Prafix 333" ein

5.2.9 StandortKonzepte

In den Standort Konzepten werden Konfigurationsmdoglichkeiten fur Systeme mit mehreren Standorten
aufgezeigt. Handelt es sich bei dem abzubildenden Telefonsystem um einen einzelnen Standort,
konfigurieren Sie diesen auf Basis der Standorteinstellungen. Sind mehrere vernetzte Standorte abzudecken
versuchen Sie das System in einen der folgenden Punkte einzuordnen:

e Konsistenter Rufnummernraum:
o interne Rufnummer entspricht der DDI
o interne Rufnumer sind nicht mehrfach vergeben
o Rufnummern der Standorte lassen sich in Blocke unterteilen
o Nebenstellen kénnen standorttibergreifend kurz gewéhlt werden (in Verbindung mit einer
Quervernetzungskennziffer oder ohne)

- Konfigurieren Sie die einzelnen Standorte auf Basis der Eckddaten des jeweiligen Standortes.

- Aktivieren Sie in den erweiterten Standorteinstellungen Standortvernetzung aktivieren und
Rufnummern anderer Standort ermitteln.

- Sofern das direkte Wéahlen einer kurzen Rufnummer standortiibergreifen moglich ist aktivieren Sie
zusatzlich Rufnummern vor der Wahl verkiirzen. Sollte die Wahl nur tiber
Quervernetzungskennziffern maoglich sein sind entsprechende Regeln manuell unter PC-Wahl zu
konfigurieren. Alernativ kann das Telefonsystem die Umsetzung der zu wahlenden Rufnummern
Ubernehmen.

e Willkturlicher Rufnummernraum:
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o interne Rufnummer entspricht nicht der DDI
o interne Rufnumer kénnen mehrfach vergeben sein
o Rufnummern der Standorte lassen sich nicht in Blocke unterteilen

Bei einem willkirlichen Rufnummernraum und bei abweichenden Rufnummern (DDI/intern)
missen in den Standorten die jeweiligen Umsetzungen von interne Rufnummer auf vollkanonische
Amtsrufnummer erfolgen. Tragen Sie hierzu die Ubersetzungen in Regeln intern ein. Aus der
internen Rufnummer kann so die vollkanonische Reprasentierung fiir die Suche in den
angebundenen Datenbestédnden erfolgen. Umgekehrt kann die vollkanonischem Rufnummer vor
der Wahl auf die interne Nebenstellennummer verkirzt werden. Die hierfur notwendigen Regeln
sind unter PC-Wahl einzutragen.

5.2.9.1 Wahlregeln

Die Wahlregeln beeinflussen die Formatierung der Rufnummern bei einer Wahl vom PC aus.

Die Formatierung der Rufnummer erfolgt in dieser Reihenfolge:

10.

11.

Formatierung

Eswerden alle Zeichen auRBer +*#0123456789abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
entfernt. Alle Buchstaben werden in GroBbuchstaben umgewandelt.

Erkennung von Vanity-Rufnummern

Enthalt die Rufnummer eine der konfigurierten Vanity-Vorwahlen und sind die darauf folgenden
Buchstaben nach den Regeln der ITU E.161 gliltig, so erfolgt zundchst eine Konvertierung der
Rufnummer in wahlbare Ziffern.

Weitere Formatierung

Es werden alle Zeichen auRer +*#012 345 67 8 9 entfernt.

Erkennung spezieller Rufnummern

Auf Basis der specialnumbers.xml wird ermittelt ob es sich um eine spezielle Rufnummer (in der
Regel Notrufnummer) handelt. Falls die Rufnummer in der xml Datei hinterlegt ist wird diese ohne
weitere Formatierung extern gewahlt.

Erkennung spezieller externer Rufnummern

Es wird anhand der der Regeln firr externe Rufnummern entschieden, ob es sich um eine externe
Rufnummer handelt. Falls eine externe Rufnummer erkannt wurde, wird diese ohne weitere
Formatierung extern gewabhlt.

Erkennung interner Rufnummern

Es wird anhand der Regeln fir interne Rufnummern entschieden, ob es sich um eine interne
Rufnummer im System handelt. Falls eine interne Rufnummer erkannt wurde, wird diese ohne
weitere Formatierung gewahlt.

Vereinheitlichung der Rufnummer

Die Rufnummer wird nun in das superkanonische Rufnummernformat umgewandelt.
Ubernahme von Projekteinstellungen

Wurde die Wahl in Verbindung mit einer Gber die Telefonanlage zu wéahlenden Projektkennziffer
initiiert wird diese jetzt auf die zu wahlende Rufnummer angewendet.

Umsetzung externer Rufnummern ininterne Rufnummern

Falls Sie eine Anlagenrufnummer (Anlagenanschluss) konfiguriert haben, wird geprift, ob die
Rufnummer eine interne Rufnummer ist. Falls eine interne Rufnummer erkannt wurde, wird die
Rufnummer verkirzt.

Anwenden der "Regeln PC Wahl"

Die Rufnummer durchlauft die speziellen Regeln fiir PC Wahl.

Verkirzen langer Rufnummern anderer Standorte

Sofern Sie in der Standortvernetzung konfiguriert haben das superkanonische Rufnummern
anderer Standorte aufderen DDI Rufnummer verkirtzt werden sollen wird die Rufnummer jetzt
entsprechend verkirzt.
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12.

13.

14.

15.

Umwandlung inwahlbare Rufnummer

Die Rufnummer wird nach den Regeln des konfigurierten Landes in eine wahlbare Rufnummer
umformatiert. Die Wahlregeln der Lander sind in einer Konfigurationsdatei countries.xml hinterlegt.
Anwenden der Amtskennziffern

Wenn die Rufnummer bisher nicht als interne Rufnummer identifiziert wurde werden jetzt die
passende Amtskennziffer vorangestellt.

Anwenden der Regeln PC Wahl Final

Direkt bevor die Rufnummer an die Telefonanlage gesendet wird, werden die Regeln PC Wahl Final
angewendet.

Anwahl der Rufnummer

Die Rufnummer wird an die Telefonanlage gesendet.

Rufnummer ohne Anwendung von Wahlregeln direkt wéhlen
Durch Voranstellen eines ! kann die Anwendung der Wahlregeln unterdriickt werden. Die Rufnummer

wird dann ohne jegliche Formatierung direkt dem Treiber des Telefonsystems Ubergeben.

5.2.9.2 Rufnummernformatierung

Eine Rufnummer, die von der Telefonanlage an den PC gemeldet wird muss vor der weiteren Verarbeitung
entsprechend formatiert werden. ProCall One R2 arbeitet intern wo immer moglich mit superkanonischen
Rufnummern.

Die Formatierung der Rufnummer erfolgt in dieser Reihenfolge:

Formatierung
Eswerden alle Zeichen auller +*# 012 345 67 8 9entfernt.
Anwenden der Regeln Formatierung
Die Regeln aus Regeln Formatierung werden angewendet. Abhangig ob es sich um eine ankommend
oder abgehend gemeldete Rufnummer handelt werden entsprechend die hinterlegtene Regeln
verwendet. Eswird anschlieBend mit der evtl. modifizierten Rufnummer weitergearbeitet. Wurde
die Rufnummer durch die Regeln bereits in die superkanonische Notation gebracht entfallen die
folgenden Schritte.
Entfernen der Amtskennziffern
Falls vorhanden, werden Amtskennziffern entfernt. Wurde eine Amtskennziffer gefunden, so wird
die Rufnummer als externe Rufnummer behandelt.
Erkennung interner Rufnummern
Sofern im vorherigen Schritt keine Amtskennziffer entfernt wurde werden der Reihen nach folgende
Uberpriifungen durchgefiihrt. Sobald eine Priifung zur Rufnummer passt wird abgebrochen und die
Rufnummer entsprechend intern bzw. extern behandelt. Einzelne Regeln erlauben die Modifikation
der Rufnummer. Sofern die Rufnummer hierbei modifiziert wurde entfallt die abschlieBende
Normierung der Rufnummer.
o Erkennung spezieller externen Rufnummer -> Rufnummer ist extern
o Rufnummer im DDI Rufnummernraum ->Rufnummer ist intern
o Erkennung spezieller internen Rufnummer -> Rufnummer ist intern (Rufnummer wurde
maoglicherweise modifiziert)
o Erkennung von Rufnummern anderer Standorte -> Rufnummer ist intern (Rufnummer wird
hierbei mit dem Amtskopf des anderen Standortes versehen)
o Entspricht die Rufnummerlénge den Vorgaben fur eine interne Rufnummer -> Rufnummer
ist intern
o Rufnummer ist extern
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5. Entfernen von CallByCall Vorwahlen (nur bei abgehenden Rufnummern)
Bei abgehenden Anrufen werden eventuell gewahlte CallbyCall Vorwahlen entfernt. Die hier
verwendeten Vorwahlen sind in einer Konfigurationsdatei providers.xml hinterlegt.

6. Normierung der Rufnummer
Die Rufnummer wird nun in eine superkanonische Rufnummer umgewandelt.

5.2.9.3 RegelnExtern

Externe Rufnummern

Wird eine Telefonanlage verwendet, so missen interne und externen Rufnummern unterschieden werden.
Normalerweise werden interne Rufnummern auf Basis des Durchwahlrufnummernraumes und der Lange
einer internen Rufnummer, welche fir die Telefonanlage konfiguriert sind, erkannt. Abweichend hiervon
kann es notig sein bestimmte Nummern, die normalerweise als intern Rufnummer interpretiert werden
wirden, extern zu klassifizieren.

Das Regelwerk erlaubt das Erkennen von Rufnummern auf Basis von reguldren Ausdriicken oder des
direkten Vergleiches, je Eintrag einzeln konfigurierbar. Ist die Spalte "Ersetzen durch:" befillt wird die
Rufnummer automatisch entsprechend ersetzt. Die Rufnummer wird anschlieBend nicht weiter formatiert,
sollte also in die superkanonischen Notation tberfuihrt werden. Die konfigurierten Regeln werden der Reihe
nach von oben nach unten bis zum ersten Treffer abgearbeitet.

Prufen

Sie kdnnen die konfigurierten Regeln sofort prifen. Geben Sie im Rufnummernfeld einen entsprechenden
Ausdruck ein. In der Ausgabezeile sehen Sie ob die Rufnummer erkannt wurde, bzw. wie diese umgesetzt
wurde. Die Regel welche fir die Erkennung/Formatierung verwendet wurde wird hervorgehoben.

Anwendungsfélle fur die Verwendung von speziellen externen Regeln:

e Erkennen von externen Rufnummern welche normalerweise als interne Rufnummer
interpretiert werden wirden (Notrufnummern die im internen Rufnummernraum liegen
aber keiner Nebenstelle zugewiesen sind (110 /112 /911)

Wenn ein umfangreicheres Regelwerk eingerichtet werden soll kénnen die Listen auf3erhalb des
Admin gepflegt werden. Vorhandene Regeln kénnen als XML oder CSV Datei exportiert, entsprechend
angepasst und wieder importiert werden.

5.2.10 Regeln Formatierung

Rufnummern kdnnen mit speziellen Regeln individuell veréndern und formatieren werden. Die Manipulation
kann sowohl Uber Suchen/Ersetzen als auch Uber reguldare Ausdriicke erfolgen. Neben den
Formatierungsregeln kénnen Rufnummern auch Uber die Regeln intern/extern gedndert werden. Abhéangig
davon ob die Rufnummer von der Telefonanlage gemeldet wird oder fiir die Wahl zur Telefonanlage
geschickt wird &ndert sich die Reihenfolge in der die Regeln abgearbeitet werden. Weiter Informationen zur
Reihenfolge in der die Regeln angewendet werden sind im Bereich der Rufnummernformatierung und der
Wahlregeln beschrieben.

Die Regelwerke erlaubt das Erkennen von Rufnummern auf Basis von reguléren Ausdriicken oder des
direkten Vergleiches, je Eintrag einzeln konfigurierbar. In der Spalte "Ersetzen durch:" wird die Rufnummer
automatisch entsprechend ersetzt. Die konfigurierten Regeln werden der Reihe nach von oben nach unten
bis zum ersten Treffer abgearbeitet.
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Formatierung von Rufnummern die von der Telefonanlage gemeldete werden
Beachten Sie die Reihenfolge in denen Rufnummern bei der Rufnummernformatierung angepasst werden.

e Ankommend
Mit diesen Regeln werden Rufnummern bei ankommende Gesprache formatiert, die von der
Telefonanlage anden PC gemeldet werden.
Diese Rufnummern kommen als wahlbare Ziffern direkt von der Telefonanlage und bestehen
ausschlieBlich aus Ziffern sowie *und #.
Die Rufnummer kann eine Amtskennziffer enthalten und wahlweise eine internationale, nationale,
lokale oder interne Rufnummer sein.

e Abgehend
Mit diesen Regeln werden Rufnummern bei abgehende Gespréche formatiert, die von der
Telefonanlage anden PC gemeldet werden.
Diese Rufnummern kommen als wahlbare Ziffern direkt von der Telefonanlage und bestehen
ausschlief3lich aus Ziffern sowie *und #.
Die Rufnummer kann eine Amtskennziffer enthalten und wahlweise eine internatione, nationale,
lokale oder interne Rufnummer sein.

Formatierung von Rufnummern bevor diese der Telefonanlage zur Wahl bergeben werden:
Beachten Sie die Reihenfolge in denen Rufnummern fiir die Wahl angepasst werden.

e PCWwahl
Formatierung von Rufnummern die gewahlt werden sollen.

Diese Regeln werden angewendet nachdem die Rufnummer in die superkanonischen Form
Uberfihrt wurde.
In vernetzten Standorten zeigt diese Liste bei entsprechender Konfiguration in den erweiterte
Standorteinstellungen generierte Ausdriicke um lange Rufnummern andere Standorte in die DDI
Rufnummer umzuwandeln.

e PCWahlFinal
Formatierung von Rufnummern die gewahlt werden sollen.
Diese Regeln werden angewendet, direkt bevor die Rufnummer an die Telefonanlage Ubermittelt
wird.
Die Rufnummer ist bereits wéahlbar (mit Amtskennziffern) formatiert.

Anwendungsfalle fiir die Rufnummernformatierung:

e Entfernen von Quervernetzungskennziffern bei gemeldeten Rufnummern.

e Setzen von Quervernetzungskennziffern wenn eine Wahl nicht tlber Amt sondern eine
Standortvernetzung erfolgen soll.

e Ersetzen von Rufnummern wenn diese aufder Applikationsschicht fir andere Nutzer auf
nicht sichtbar sein sollen

Wenn ein umfangreicheres Regelwerk eingerichtet werden soll kénnen die Listen auRerhalb des
Admin gepflegt werden. Vorhandene Regeln kénnen als XML oder CSV Datei exportiert, entsprechend
angepasst und wieder importiert werden.

5.2.10.1 RegelnIntern

Interne Rufnummern
Wird eine Telefonanlage verwendet, so missen interne und externen Rufnummern unterschieden werden.
Normalerweise werden interne Rufnummern auf Basis des Durchwahlrufnummernraumes und der Lange
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einer internen Rufnummer, welche fur die Telefonanlage konfiguriert sind, erkannt. Abweichend hiervon
kann es notig sein bestimmte Nummern als intern zu erkennen.

Das Regelwerk erlaubt das Erkennen von Rufnummern auf Basis von regularen Ausdriicken oder des
direkten Vergleiches, je Eintrag einzeln konfigurierbar. Ist die Spalte "Ersetzen durch:" befillt wird die
Rufnummer automatisch entsprechend ersetzt. Die Rufnummer wird anschlieBend nicht weiter formatiert,
sollte also in die superkanonischen Notation Uberfiihrt werden. Die konfigurierten Regeln werden der Reihe
nach von oben nach unten bis zum ersten Treffer abgearbeitet.

Prufen

Sie konnen die konfigurierten Regeln sofort priifen. Geben Sie im Rufnummernfeld einen entsprechenden
Ausdruck ein. In der Ausgabezeile sehen Sie ob die Rufnummer erkannt wurde, bzw. wie diese umgesetzt
wurde. Die Regel welche fur die Erkennung/Formatierung verwendet wurde wird hervorgehoben.

Anwendungsfalle fir die Verwendung von speziellen internen Regeln:

e Erkennen von internen Rufnummern welche nicht durch die in der Telefonanlage
konfigurierten Regeln abgedeckt sind.

e Umsetzung von internen zuexternen Rufnummern wenn interne Rufnummer und
Durchwahlrufnummern (DDI) unterschiedlich sind.

e Erkennung von internen Rufnummern im Anlagenverbund mit Subsitution durch deren
superkanonische Représentierung.

Wenn ein umfangreicheres Regelwerk eingerichtet werden soll kénnen die Listen auRerhalb des
Admin gepflegt werden. Vorhandene Regeln kénnen als XML oder CSV Datei exportiert, entsprechend
angepasst und wieder importiert werden.

5.2.11 Vanity

Die Beschriftung der Tastatur der Telefonapparate mit Buchstaben eréffnet die Moglichkeit Nummern zu
beantragen, deren alphanumerische Umsetzung einen bestimmten Namen oder Begriff ergibt. Es sind also
Rufnummern, die als Text geschrieben werden kénnen. Vanity-Rufnummern koénnen in verschiedenen
Teilbereichen (0700, 0800, 0180...) genutzt werden. Ein Beispiel dafirist 08B00HANSMEIER.

Vanity-Rufnummern aufldsen
Geben Sie die Vorwahlen ein, bei denen Vanity-Rufnummern aufgelést werden sollen. Die Vorwahlen missen
ohne nationale Verkehrsausscheidekennziffer eingegeben werden, also z.B. 700,800.

5.3 Reguléare Ausdriicke

Regulare Ausdriicke sind Muster nach denen eine Zeichenkette durchsucht werden kann. Man kann damit
feststellen, ob die Zeichenkette bestimmten Vorgaben entspricht (L&nge, beginnt mit bestimmten Zahlen,
etc.), oder um bestimmte Teile der Zeichenkette zu ersetzen.

Suchen nach

Dieser Ausdruck wird auf die Zeichenkette angewendet. Wird eine Ubereinstimmung festgestellt, so wird die
Zeichenkette durch den Ausdruck in Ersetzen durch ersetzt.

Tipp: Das Caret Zeichen (") finden Sie auf der deutschen Tastatur ganz links oben.

Erlaubte Ausdriicke:
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Zeichen

I

Beschreibung

Der Anfang der Zeichenkette. Der Ausdruck “/0" findet die "0" nur am Anfang der Rufnummer.
Das Caret direkt nach der linken Klammer ([) hat eine andere Bedeutung. Es wird verwendet um
die weiteren Zeichen innerhalb der Klammer auszunehmen. Der Ausdruck "["0-8]" erlaubt nur

Ziffern von 0 bis 8.

Das Dollar Zeichen bezeichnet das Ende der Zeichenkette. Der Ausdruck "152$" ist nur fur
Rufnummern gdltig, die mit 152" aufhéren.

Die Pipe erlaubt beide Zeichen zwischen denen es steht. Der Ausdruck "8|9" erlaubt "8" oder
g

Der Punkt erlaubt jedes Zeichen (oder jede Ziffer).

Der Stern zeigt an, dass das Zeichen links davon 0 mal oder 6fter vorhanden sein muss.

Das Plus ist ahnlich zum Stern, nur dass das Zeichen links davon mindestens einmal vorhanden
sein muss.

Das Fragezeichen zeigt an, dass das Zeichen links von ihm 0 oder 1 mal vorhanden sein muss.

Die runde Klammer markiert die Ausdrticke, die im Ersetzen durch-Feld verfiigbar sind.

Die eckige Klammer signalisiert eine Menge von Zeichen, die an dieser Stelle erlaubt sind.

Ersetzen durch

Sofern eine Ubereinstimmung mit der Zeichenkette gefunden wurde, so wird die Zeichenkette durch den
hier eingegebenen Ausdruck ersetzt. Hier kdnnen Teile der gefundenen Zeichenkette eingefligt werden:
\1 gibt den ersten durch "()" markierten Ausdruck des Suchen nach Feldes aus.

\2 den zweiten usw.

Beispiele:

Effekt Suchen nach Ersetzen
durch

Entfernen einer fihrenden 0 NO(*) \1

Ersetzen von 80 am Anfang einer Nummer (z.B. gezielte Amtsholung) 80(.*) 0\1

durch 0

Entfernen einer privaten Pin Nummer die am Anfang der Rufnummer 50[0-9][0- \1

durch 50xxx eingeleitet wird 9][0-9](.*)
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Unterdriicken aller Rufnummern, die intern (3-stellig) signalisiert ~[0-9][0-9][0-

werden 9I$

Hinzufligen einer Amtskennziffer (flhrende 0) fur alle Rufnummern mit  ~([0-9][0-9][0- 0\1
mehr als 3 Ziffern 9.4

Hinzufligen der Anlagen Basisrufnummer (03012345) an alle internen ([0-9][0-9]?[0- 03012345\1

Rufnummern (1 bis 3 stellig) 917)$
Hinzuftigen der eigenen Vorwahl zuallen Rufnummern die nicht mit N[0][0-9][0- 08151\1
einer 0 beginnen und mindestens 4-stellig (nicht intern) sind. 9][0-9].%)

5.3.1 Erweitert

Alle Meldungen anzeigen

estos ProCall One R2 verwendet oft Meldungsfenster, die Sie mit der Option "nicht mehr anzeigen” fir
zukunftige, gleichartige Félle automatisch ausblenden kdnnen. Verwenden Sie diese Funktion, um alle so
verborgenen Meldungsfenster wieder anzuzeigen.

Layout zurticksetzen

Klicken Sie hier, um das aktuelle Layout des Clients zu verwerfen und wieder zurtickzusetzen. Das beinhaltet
das Wiederherstellen der urspriinglichen Spaltenbreiten in den Ubersichten (z.B. bei Journal, Geplanten
Anrufen etc.) sowie das Neuanordnen aller Registerkarten im Hauptfenster. Gespeicherte Kontakte bleiben
Ihnen dennoch erhalten.

5.3.2 Dialoganpassungmit Templates

estos ProCall One R2 verwendet XSLT Templates zur Darstellung von XML Daten als html-Seiten. Die XSLT
Template Dateien liegen im templates oder templates/default Verzeichnis.

Verzeichnis Verwendung

templates In dieses Verzeichnis sollten Sie von lhnen gednderte Dateien speichern, falls Sie eine
der unter templates/default ausgelieferten Dateien @&ndern mdchten.

templates/default Konfigurationsdateien, die mit dem Produkt installiert wurden. Diese werden bei
einem Update des Produktes uberschrieben.

XSLT Processor

estos ProCall One R2 stellt die Daten als XML zur Verfligung. Diese XML Daten werden mit Hilfe eines XSLT
Templates und einem XSLT Processor zu einer html-Seite verarbeitet. Als XSLT Processor wird wahlweise
Sablotron oder der Microsoft® XML Parser verwendet.

Entwicklung von eigenen Templates
Sie kbnnen eigene Templates entwickeln und verwenden. Dazu sollten Sie sich mit der XSLT Syntax vertraut
machen. Hilfe dazu finden Sie unter http://www.w3schools.com/xsl/ oder den Microsoftdé MSDN Seiten.

Falls Sie selbst entwickelte Templates verwenden wollen, sollten Sie diese im Verzeichnis template
speichern. Damit gehen |hre Anderungen nicht verloren, falls ein Update auf das Produkt installiert wird.
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Template

Verwendung

common.xslt

unanswered.xslt

contact.xslt

RemoteContact.xslt

HoldContact.xslt

LocalContact.xslt

RedirectedContact.xslt

Stellt verschiedene Template Funktionen fur E-Mail und Web Links, sowie zum
transkodieren von Zeichensatzen bereit.

E-Mail Benachrichtigung tber unbeantwortete Anrufe. Genauere Details finden
Sie in der estos UCServer Hilfe.

Ubersichtseite im Kontaktdetailfenster.

Wird im Gespréachsfenster verwendet um die Details zum aktuellen
Gesprachspartner aufzubereiten. Das Template legt fest welche Kontaktdetails
Ilhnen angezeigt werden.

Wird im Gespréachsfenster verwendet um die Details zu einem gehaltenen
Gesprachspartner aufzubereiten. Der gehaltene Teilnehmer wird lhnen
angezeigt wenn ein weiterer estos ProCall One R2 Benutzer einen Teilnehmer
halt und Sie anruft. Das Template legt fest welche Kontaktdetails Ihnen
angezeigt werden.

Wird im Gesprachsfenster verwendet um die Details zum gerufenen Kontakt
aufzubereiten. Der gerufene Kontakt wird Ihnen angezeigt wenn bei einem
ankommenden Gespréach zur Rufnummer ein Kontakt gefunden wurde. Hierfir
missen Sie in den Einstellungen zu ankommenden Anrufen die Hotline-Dienste
aktivieren. Das Template legt fest welche Kontaktdetails lhnen angezeigt
werden.

Wird im Gesprachsfenster verwendet um die Kontaktdetails bei einem
weitergeleiteten Anruf aufzubereiten. lhnen wird der Kontakt angezeigt bei dem
der Anruf zuletzt signalisiert wurde. Das Template legt fest welche
Kontaktdetails Ihnen angezeigt werden.

: Wenn Sie Anderungen an den Templates vornehmen beachten Sie bitte dass die Datei common.xslt
immer im selben Verzeichnis liegen muss wie das Template, welches die common.xslt verwendet!

5.3.3 Funktionssteuerung tiber Windows® Registry

In estos ProCall One R2 kénnen alle notwendigen Einstellungen, die in der WindowsB-Registrierung
gespeichert werden, Uber die Benutzeroberflache vorgenommen werden. Dennoch kdnnen Sie tber

bestimmte Schlissel in der Windowsg-Registrierung spezielle Funktionen in estos ProCall One R2 aktivieren

bzw. abschalten.

: Bitte beachten Sie, dass die hier genannten Funktionen nur in Ausnahmefallen sinnvoll sind und die
Verwendung generell nicht empfohlen wird.
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Alle Registry-Werte werden im Schliissel HKEY_CURRENT_USER\Software\estos\ProCallOne\CtiMain
erwartet. Um die entsprechende Funktion in estos ProCall One R2 freizuschalten, muss der Registry-Wert
unter diesem Schlussel ggf. neu angelegt werden.

Registry-Eintrag ‘ Typ

Bedeutung

JournalAutoCreateFlags DWORD

EnableOutlook® DWORD
EnableMAPI

EnableLotusNotes DWORD
HeroldAPILicenseName Zeichenkette
HeroldAPIKey

Mit diesem Registry-Wert kdnnen Sie steuern, ob estos
ProCall One R2 generell fir alle ankommenden und/oder
abgehenden Telefonate immer einen Journaleintrag in
Outlook® automatisch anlegt.

Setzen Sie den DWORD-Wert auf 1", um immer fiir alle
ankommenden Anrufe einen Outlook@-Journaleintrag
automatisch zu erstellen. Mit dem Wert "2" werden immer
alle abgehenden Anrufe beriicksichtigt. Setzen Sie den Wert
auf "3", um alle Telefonate im Outlook® zu protokollieren.

Verwenden Sie diese beiden Registry-Werte, wenn estos
ProCall One R2 weder Outlook® noch MAPI verwenden soll.

Um die Anbindung zu Outlook® abzuschalten bzw. um MAPI
nicht zu verwenden, setzen Sie beide DWORD-Werte auf "0".

Falls Sie kein Outlook® installiert haben bzw. falls kein MAPI
am System verfugbar ist, sind diese Registryeintrage
wirkungslos. Bitte beachten Sie auch, dass diese Werte keine
Auswirkung auf das Outlook® Plug-in haben.

Verwenden Sie diesen Registry-Wert, wenn estos ProCall One
R2 ein am Rechner installiertes IBM Notes® nicht verwenden
soll.

Um die Anbindung an IBM Notes® abzuschalten, setzen Sie
den DWORD-Wert auf"0".

Falls Sie kein IBM Notes® installiert haben, ist dieser
Registryeintrag wirkungslos.

Tragen Sie hier lhren Herold-API-Lizenznamen bzw. lhren
Herold-API-Key ein, falls Sie den API-Lizenznamen und API-
Key administrativ vorgeben wollen. In diesem Fall kann der
Anwender den API-Lizenznamen und API-Key nicht Uber die
Benutzeroberflache eintragen.

Der Registrywert kann auch per Gruppenrichtlinie ausgerollt
werden.
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HotkeyDelay DWORD Ist die Wahl einer Rufnummer per Hotkey nicht mdglich, so

HotkeyTimeout kénnen Sie versuchen, der anderen Applikation mehr Zeit zur
Bereitstellung ihrer Daten geben kann. Hierzu stehen die
beiden folgenden Werte zur Verfigung:

e HotkeyDelay =Zeit in Millisekunden welche gewartet
wird bis ein neuer Versuch gestartet wird

e HotkeyTimeout =Zeit in Millisekunden nach welcher
die Hotkeywahl abgebrochen wird

5.4 Telefonie

Im Bereich Telefonie kénnen Sie das Gesprachsfenster an Ihre Bedirfnisse anpassen, Einstellungen
bezuglich ankommenden, abgehenden, unbearbeiteten und geplanten Anrufen vornehmen sowie Projekte
definieren und die Bluetooth-Anbindung konfigurieren.

e  Gesprachsfenster

e Ankommende Anrufe

e Abgehende Anrufe

e Geplante Anrufe

e Projekte

e Bluetooth Mobiltelefone

5.4.1 Gespréachsfenster

Bei ankommendem Anruf automatisch anzeigen

Bei abgehendem Anruf automatisch anzeigen

Sie kénnen einstellen ob Sie das Gesprachsfenster fiirankommende oder abgehende Anrufe automatisch
angezeigt bekommen madchten. Wenn das Fenster nicht automatisch angezeigt wird, kdnnen Sie es wahrend
dem Gespréch jederzeit Gber das estos ProCall One R2 Taskleistensymbol in den Vordergrund holen.

Aktive Gesprache immer als oberstes Fenster anzeigen

Wenn Sie aktive Gesprache immer als oberstes Fenster angezeigt bekommen mdochten aktivieren Sie diese
Funktion. Normalerweise wird bei einem ankommenden oder abgehenden Gesprach, wenn Sie die Fenster
automatisch anzeigen lassen, diese als oberstes angezeigt, kann anschlielend aber von anderen Fenstern
uberdeckt werden. Uber das Tray Icon kénnen Sie jederzeit alle laufenden Gesprache in den Vordergrund

holen.

Anzeigedauer nach Gesprachsende

Wenn Sie ein Telefonat beendet haben, wird das Gespréachsfenster noch fir eine bestimmte Zeit angezeigt.
In dieser Zeit haben Sie zum Beispiel die Mdglichkeit, das Telefonat nachtréglich einem bestimmten Projekt
zuzuordnen oder eine kurze Notiz einzugeben. Legen Sie fest, wie lange das Fenster gedffnet bleiben soll.

Transparenz, Ein- und Ausblenden unterstiitzen
Das Gesprachsfenster unterstiitzt Transparenz und wird normalerweise ein- und ausgeblendet. Wenn Sie
diese Funktionen nicht nutzen mdchten, deaktivieren Sie die Transparenz.

Fensterposition

Sie konnen festlegen, an welcher Position ein von estos ProCall One R2 getffnetes Gesprachsfenster
angezeigt werden soll. Hiervon ausgenommen sind Gesprachsfenster fiir vorbereitete Telefonate. Diese
Fenster werden immer an der aktuellen Mausposition geotffnet.
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e Automatische Anordnung
ProCall One R2 6ffnet das Gesprachsfenster an einer geeigneten Stelle des Bildschirms. Andere,
bereits gedffnete Fenster von ProCall One R2, werden dabei nicht tberlagert.

e Letzte Position merken
Das Gesprachsfenster wird an der gleichen Position wieder eingeblendet wo Sie das letzte
geschlossen haben oder es automatisch ausgeblendet wurde.

e Anvorgegebener Position
Offnen Sie mit dem Button 'Position jetzt festlegen...' ein Gesprachsfenster und platzieren Sie dieses
an die Stelle des Bildschirms ander zukiinftig das (erste) Gespréachsfenster gedffnet werden soll.
Verschieben Sie spater das Gesprachsfenster wahrend eines Telefonats, so wirkt sich dies nicht auf
die Anzeigeposition aus.

5.4.2 AnkommendeAnrufe

Unterstutzung fur Hotline-Dienste (Mandantenfunktion)

Der Hotline-Dienst dient zur Auswertung der gerufenen Nummer bei ankommenden Anrufen
(Mandantenfahigkeit). Die Auswertung der gerufenen Nummer kénnen Sie zur Unterscheidung von
verschiedenen Firmen verwenden, wenn Sie sich je nach gerufener Nummer anders melden missen (z.B.
Sekretariatsservice).

Aktivieren Sie die Option Anzeige des gerufenen Kontaktes, damit im Gesprachsfenster bei einem
ankommenden Anruf, die Kontaktinformationen zum gerufenen Kontakt angezeigt werden. Uber ein
Template kdnnen Sie definieren welche Informationen angezeigt werden sollen.

Unbeantwortete Rufe

estos ProCall One R2 erkennt Anrufe, die nicht beantwortet wurden. Fir diese verpassten Anrufe kdnnen
Benachrichtigungen als E-Mail oder SMS zugestellt werden. Mit diesen Einstellungen wird definiert, an
welche E-Mailadresse oder liber welchen Provider unbeantwortete Anrufe benachrichtigt werden und ob
diese Benachrichtigungen auch verschickt werden sollen. Dariiber hinaus kénnen unbeantwortete Rufe
automatisch als bearbeitet markiert werden, wenn zu einem spateren Zeitpunkt ein Telefonat gefiihrt
wurde.

Zusatzlich zur serverseitigen Suche nach Mandantenkontakten kodnnen in den -Einstellungen der
Datenquellen lokale Mandantenkontaktordner angegeben werden.

Soll der gefundene Mandantenkontakt bei Anruf automatisch gedffnet werden, kann dies im den
Einstellungen der Aktionen festgelegt werden.

Unbeantwortete Anrufe als E-Mail verschicken

an folgende E-Mailadresse verschicken
Ist diese Option aktiv, so wird Ihnen, gemald den konfigurierten Mail Versand, eine Email bei Eingang eines
unbeantworteten Anrufs zugestellt.

E-Mail Adresse des Anrufers als Absender verwenden
Ist diese Option aktiv, so enthalt die Benachrichtigung die E-Mail des Anrufers als Absender. Damit erlauben
Sie die direkte Kontaktaufnahme mit dem Anrufer.

Wenn Sie eine Groupwarelésung mit Abwesenheitsnachrichten verwenden erhalt der Anrufer eine
Nachricht mit Ihrer hinterlegten Abwesenheitsnotitz. So ist der Anrufer bestens informiert wann er
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seinen Gesprachspartner wieder erreichen kann oder wird sich anden in der Abwesenheitsnachricht
hinterlegten Kollegen wenden.

Anrufer-Kontaktdaten als vCard an E-Mail anhédngen

Kontaktinformationen die Uber die Kontaktsuche ermittelt wurden kénnen automatisch als vCard an die E-
Mail angehéngt werden. Dies erlaubt Ihnen auch von unterwegs den Zugriff auf alle Kontaktdaten des
Anrufers.

Telefonie-Links mit folgendem Préfix versehen

Aktivieren Sie diese Option, wenn bei Benachrichtigung eines entgangenen Anrufs via E-Mail die
Telefonnummer als Link formatiert werden soll. Beim href-Attribut des einleitenden <a>-Tags wird das
Verweisziel angegeben. Diese Verweisziele kénnen mit Hilfe eines Prafix typisiert werden. Zur Vorauswabhl
stehen Ihnen folgende Prafixe zu Verfligung.

e tel: (Voreinstellung fiir z.B. Android, Blackberry und iOS)
e phone:
o callto:

Dariiberhinaus haben Sie die Mdglichkeit, einen individuellen Préafix zuvergeben (maximal 9 Zeichen plus
Doppelpunkt). Achten Sie darauf, dass der Préafix mit einem Doppelpunkt endet. Wenn Sie kein Préafix
wilnschen, dann deaktivieren Sie diese Option. In diesem Fall werden Rufnummern in der E-Mail
Benachrichtigung nicht als Link formatiert.

Unbeantwortete Anrufe als SMS verschicken

Uber folgenden Anbieter senden:
Ist diese Option aktiv, so wird Ihnen, gemaf den konfigurierten SMS Versand, eine SMS bei Eingang eines
unbeantworteten Anrufs zugestellt.

Nummer des Anrufenden als Absender der SMS verwenden
Aktivieren Sie diese Option, wenn bei Benachrichtigung eines entgangenen Anrufs die Telefonnummer des
Anrufers als Absenderadresse der SMS verwendet werden soll.

Ausnahmen

e Beiinternen Anrufern
Far interne Anrufe werden keine Benachrichtigungen erzeugt.
e Anrufe mit unterdriickter Rufnummer
Bei Anrufen mit unterdriickter Rufnummer werden keine Benachrichtigungen erzeugt.
e Wenn keine Kontaktdaten aufgelost werden konnten
Bei Anrufern fiir die keine Kontaktdaten aufgeldst werden konnten werden keine
Benachrichtigungen erzeugt.
e Beiwiederholtem Anruf am gleichen Tag
Wenn der Anrufer wiederholt am gleichen Tag anruft werden keine Benachrichtigungen erzeugt.
e Beiwiederholtem Anruf, solange der Benutzer nicht angemeldet ist
Wenn der Anrufer wiederholt anruft solange sich der Benutzer nicht erneut am System angemeldet
hat, sich z.B.im Urlaub befindet.
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e Wenn der Anruf weniger als 2 Sekunden geklingelt hat
Wenn der Anrufer weniger als 2 Sekunden geklingelt hat. So rufen Sie keinen Kollegen oder Kunden
zuriick der Ihre Nummer versehentlich gewahlt hat.

e Wenn die rufende Nummer in dieser Liste hinterlegt ist
Erlaubt es Ihnen bestimmte Nebenstellen bzw. Rufnummern fir Benachrichtigungen
auszuschlieBen. Hier kénnen z.B. Tursprechstellen hinterlegt werden.

5.4.3 AbgehendeAnrufe

Anrufvorbereitung

Die Option Anrufe immer vorbereiten erlaubt Ihnen bereits vor Gesprachsbeginn Einstellungen fir Projekte
und die Markierung als Privatgesprach zu setzen. Wenn Sie weder Projekte noch die Kennzeichnung von
Privatgesprachen nutzen, bendtigen Sie diese Einstellung nicht.

Automatische Wahlwiederholung

Wenn Sie bei einem abgehenden Anruf den Zielteilnehmer nicht erreicht haben, weil dieser besetzt war,
kdnnen Sie im Gesprachsfenster eine automatische Wahlwiederholung starten. Hier legen Sie fest wie oft
versucht wird den Teilnehmer zu erreichen und in welchen Abstédnden. Die automatische Wahlwiederholung
wird beendet, sobald der Teilnehmer nicht mehr besetzt ist oder die eingestellte Anzahl an Versuchen
erreicht ist.

Rufnummernunterdriickung

Sie kdnnen hier die Unterdriickung von Rufnummern bei abgehender Wahl aktivieren, sofern lhr
Telefonsystem dies unterstitzt. Sie kdnnen die Rufnummernunterdriickung fir alle abgehenden Gespréache
aktivieren oder fallweise auswéhlen ob Sie die Rufnummer unterdriicken mdéchten. Fir die fallweise
Unterdriickung erscheint im Gespréachsfenster ein zusatzlicher Button zum Ein- und Ausschalten der Option.
Bitte beachten Sie, dass Sie die Option vor Gesprachsbeginn setzen mussen, damit die Rufnummer
unterdruckt werden kann.

5.4.4 Geplante Anrufe

Mit geplanten Anrufen kénnen Sie sich zu einem festgelegten Zeitpunkt anzu fiihrende Telefonate erinnern
lassen oder anstehende Telefonate im Voraus planen. Die geplanten Anrufe erscheinen im Hauptfenster auf
der gleichnamigen Registrierkarte.

estos ProCall One R2 stellt Ihnen fir die Verwaltung von geplanten Anrufen zwei Moglichkeiten zur Auswabhl:

estos ProCall One R2

e Verwaltung mit estos ProCall One R2 (Empfohlen):
Die geplanten Anrufe werden ausschlieBlich mit estos ProCall One R2 gespeichert und kénnen mit
dem estos ProCall One R2 Editor angelegt bzw. gedndert werden.

e Verwaltung mit Outlook®:
Die geplanten Anrufe werden ausschlie3lich in Outlook® gespeichert und kénnen nur mit dem
Outlook®-Editor gespeichert werden. Bitte beachten Sie, dass eine nachtragliche Anderung der
Rufnummer bzw. des verknupften Kontakts nur begrenzt mdglich ist, da nachtréglich nur Outlook®-
Kontakte verknupft werden kdnnen.

5.4.5 Projekte

estos ProCall One R2 erlaubt es dem Benutzer Gesprache zu vorher definierten Projekten zuzuordnen. Dies
kann sowohl ber das Journal als auch die Telefonanlage erfolgen. Die Wahl einer Projektkennziffer (ber die
Telefonanlage ist Serverseitig, passende zuden Projekteinstellungen der Telefonanlage, zu konfigurieren.
Ausnahme hierzu ist die Wahl von Privatgespréachen Uber sogenannte Callingcard Provider. Wird ein
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Gesprach als Privatgesprach markiert kann man in den Kennziffern eine Wahl iber die Telefonanlage
konfigurieren.

Ist die Option Gesprache konnen als Privatgesprach gekennzeichnet werden gesetzt, so kann z.B. ein
Gesprach als privater Rufvorbereitet werden. Andere Benutzer kdbnnen somit die Telefonnummern dieser
Telefonate nicht sehen.

Projekte und Kennziffern verwenden

In estos ProCall One R2 werden Projekte primar fur das Journal konfiguriert. Zusatzlich ist es bei einem
Privatgesprach maglich Telefonanlagen spezifische Pins bzw. Callingcard Provider zu definieren. Wird in den
Projekten ein Projekt als Privatgesprach definiert, so wird die eingegebene Pin fur die Wahl verwendet und
nicht ins Journal geschrieben.

Hierbei gelten folgende Regeln:

Zeichen Verwendung

0-9*#  Ziffern die normal gewahlt werden
C An dieser Stelle wird darauf gewartet, dass die Gegenstelle den Ruf annimmt.

e E Platzhalter fur die Eingabe einer Pin. Bei'E' ist die Anzahl der Ziffern fiir die Eingabe nicht von
Bedeutung. Bei ‘e" wird die Anzahl der Ziffern Gber die Anzahl der Buchstaben definiert (‘eee’ flr
drei Ziffern).

u,u Platzhalter fur die Eingabe einer Benutzerkennung. Bei 'U" ist die Anzahl der Ziffern fur die
Eingabe nicht von Bedeutung. Bei ‘u’ wird die Anzahl der Ziffern Gber die Anzahl der Buchstaben
definiert (‘uuu’ fur drei Ziffern).

p, P Wabhlpause: 'p' fur 0.5 Sekunden, 'P* fur 1 Sekunde.

N Platzhalter fur die zuwahlende Nummer. Wenn der Platzhalter nicht angegeben wird, steht die
Nummer automatisch am Ende.

J Definiert, wenn vorhanden, das die vom Benutzer eingegebene Benutzerkennung und Pin im
Journal vermerkt wird.

X Definiert, wenn vorhanden, das die zu wéhlende Rufnummer mit Amtsholung gewahlt werden
soll. Fehlt das X' wird die Rufnummer in nationalem Format gewahlt (03012345678).

In der Oberflache werden zentral und lokal konfigurierte Projekte Uber unterschiedlich farbige Icons
visualisiert:

% Im estos UCServer konfigurierte Projekte:
Q\ Projekt fur das Journal
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%\ Projekt zum Wéhlen
A Projekt zum W&hlen und fir das Journal

2 Im estos UCServer konfiguriertes Projekt welches als Privatgesprach gefiihrt wird

ﬁi In estos ProCall One R2 konfigurierte Projekte:

" Projekt fur das Journal

& In estos ProCall One R2 konfiguriertes Projekt welches als Privatgesprach gefuhrt wird

5.4.6 Bluetooth

Unterstitzung fur Bluetooth Mobiltelefone

Mobiltelefone kdnnen Uber Bluetooth mit dem PC verbunden werden. Diese Verbindung ermdglicht die
Steuerung und Uberwachung des Telefons. Das Telefon muss das Bluetooth Handsfree Profil unterstiitzen.
Dies wird auch bei einer Freisprecheinrichtung im Auto verwendet.

Sie kdnnen automatisch alle Mobiltelefone verwenden, die mit dem PC gekoppelt sind. Alternativ kdnnen Sie
aus der Liste der gekoppelten Gerate nur die Telefone auswahlen, die Sie verwenden wollen.

Neue Gerate mit dem PC koppeln (Bluetooth Pairing)
Sie mussen Ihr Mobiltelefon mit dem PC koppeln (Bluetooth Pairing), um es verwenden zu kdnnen.

Telefonbuch
Das Telefonbuch des Mobiltelefons kann optional integriert werden.

Offline Journal
Sollte die Bluetooth-Verbindung unterbrochen sein und zu einen spateren Zeitpunkt wieder verfligbar, so

werden zwischenzeitlich gefiihrte Gesprache mit dem Journal synchronisiert. Bitte beachten sie, dass beim
Offline Journal keine Gesprachsdauer ermittelt werden kann.

5.5 Suche

Im Bereich Suche steuern Sie das Suchverhalten von estos ProCall One R2, insbesondere die zu
verwendenden Datenquellen und konfigurieren die Suchparameter der Detailsuche.

e Datenquellen
e  Suchparameter
e  Suchergebnis

5.5.1 Datenquellen

Die Einstellungen der Datenquellen enthalt die Liste aller Kontaktdatenquellen, die bei Suchanfragen zur
Kontaktauflosung verwendet werden sollen.

Mit Hilfe der Datenquelle estos ProCall One R2 Favoriten kdnnen Sie alle Kontakte in Ihren Favoriten
durchsuchen und damit schnell wiederfinden.
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Dariber hinaus wird beim Start von estos ProCall One R2 Ihr persénliches Postfach aus Outlook® importiert,
falls Sie auf lhrem Computer Outlook® installiert haben und keine anderen Ordner von lhnen angegeben
wurden. Genauso wird das Standard-Adressbuch aus IBM Notes® automatisch konfiguriert.

5.5.1.1 Allgemeine Einstellungen

Zu jeder Datenquelle in der Liste kdnnen Sie das Suchverhalten einstellen. Die allgemeingultigen
Einstellungen kénnen direkt in der Ubersichtsliste oder mit Klick auf die Schaltflaiche Bearbeiten auf der
Registerkarte Allgemein gedndert werden:

& In Suchfilter ""Alle'* verwenden
Ist diese Option fiir eine Datenquelle ausgewdhlt, so wird die Datenquelle durchsucht, wenn bei
einer Suche der Datenquellen-Filter "Alle" in der Suchzeile ausgewahlt wurde.
o £ Bei Anruf durchsuchen
Bei jedem Telefonat durchsucht estos ProCall One R2 automatisch die Datenquellen nach der
Rufnummer, um den Gesprachspartner zuermitteln. Bestimmen Sie hier, welche Datenquellen dazu
verwendet werden sollen. Es wird empfohlen, insbesondere langsame Datenquelle bei Anruf nicht
zu durchsuchen. Details zur Kontaktauflésung bei einem Telefonanruf finden Sie in Kontaktsuche.
e BeiMandantensuche verwenden
Zusatzlich zur Rufnummernsuche zur Ermittlung des Gesprachspartners kann ProCall One R2 auch
zur Rufnummer des eigenen Apparates einen Kontakt, den Mandanten, suchen. Dieses Merkmal ist
z.B. fir Hotline-Dienste sinnvoll und sollte nur aktiviert werden, wenn die Datenquelle
Mandantenkontakte beinhaltet und Sie den Mandantenkontakt z.B.im Gespréachsfenster anzeigen
wollen. Beachten Sie bitte, dass die Mandantensuche nicht fiir die Datenquellen "estos ProCall One
R2 Benutzer", "Leitungen" und Telefonbuch-Datenquellen verwendet werden kann.
o B A unpersonalisierte Datenquelle behandeln
Neben Ihren personlichen Kontakt-Datenquellen kdnnen Sie mit estos ProCall One R2 auch
unpersonalisierte Datenquellen (vor allem Telefonbiicher) verwenden. Das Durchsuchen von
Telefonbichern macht aber nur Sinn, wenn es keinen Kontakt in Ihren personlichen Kontakt-
Datenquellen gibt, der den Suchkriterien entspricht. Aktivieren Sie diesen Haken, wenn die
Datenquelle nur durchsucht werden soll, falls in den zuvor durchsuchten (persdnlichen)
Datenquellen keine Kontakte gefunden wurden. Ein typischer Anwendungsfall hierfur sind alle
Telefonbuch-Datenquellen.

5.5.1.2 Suchreihenfolgeder Datenquellen

estos ProCall One R2 ermdglicht es Ihnen, die Reihenfolge der Datenquellen zu bestimmen, in der diese
durchsucht werden. Die oberste Datenquelle in der Liste wird als erste verarbeitet. Driicken Sie die
Schaltflache Nach oben, um die ausgewéhlte Datenquelle um eine Position nach oben zu verschieben.
Verwenden Sie die Schaltflache Nach unten, um die ausgewéhlte Datenquelle um eine Position nach unten
zu verschieben. Beachten Sie bitte, dass alle Datenquellen mit der Option Als Telefonbuch behandeln stets
am Ende durchsucht werden und daher immer ganz unten in der Liste stehen mussen.

5.5.1.3 Hinzufiigenvon Datenquellen

In estos ProCall One R2 kdnnen jederzeit neue Datenquellen angebunden werden. Klicken Sie hierfir auf
Hinzufugen und wéahlen Sie den Datenquellen-Typen:

o ' Outlook®
Klicken Sie hier, um ein Outlook@-Postfach oder einen speziellen Outlook@-Kontaktordner in die
Suchliste aufzunehmen. Bitte beachten Sie, dass Sie im Auswahldialog nur Postfacher oder
Kontaktordner auswéhlen kdnnen. Wenn Sie ein Postfach hinzufiigen, wird dieses automatisch so
konfiguriert, dass alle darunterliegenden Kontaktordner auch in der Suche verwendet werden. Bei
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hinzugefligten Kontaktordnern hingegen werden darunterliegende Ordner nicht berticksichtigt.
Dieses Verhalten kénnen Sie jederzeit mit Bearbeiten &ndern.

o 3 Exchange-Web-Services
Hier kdnnen Sie Kontaktordner tber Exchange-Web-Services hinzufiigen. Wie in Outlook® werden
bei Postfachern alle Unterordner automatisch verwendet, bei normalen Ordnern nicht.

e ' IBM Notes®
Klicken Sie hier, um ein IBM Notes® Adressbuch in die Suchliste aufzunehmen. Der
Konfigurationsdialog unterstiitzt Sie bei der Anbindung und gibt die Standardwerte vor. Die
vorgenommene Konfiguration kdnnen Sie jederzeit mit "Bearbeiten™ &ndern.

« [ opsc
Klicken Sie hier, um eine ODBC-Datenquelle in die Suchliste aufzunehmen. Somit kénnen Sie
Kontaktdaten, die Sie z.B. in einer Microsoft® Excel-Datei oder einer Microsoft Access®-Datenbank

gespeichert haben, direkt in estos ProCall One R2 nutzen.

Der Konfigurationsdialog unterstiitzt Sie bei der Anbindung und gibt die Standardwerte vor. Die
vorgenommene Konfiguration kénnen Sie jederzeit mit Bearbeiten andern.

Beachten Sie bitte, dass fur diese Funktion der entsprechende ODBC-Treiber auf Inrem System
vorhanden sein muss. Zum Anbinden grof3er Datenbestdnde wird aus Performancegrinden der
Einsatz eines estos MetaDirectory empfohlen.

o |8 Telefonbuch hinzufiigen
estos ProCall One R2 bietet Ihnen die Mdglichkeit, lokal auf Inhrem Computer installierte
Telefonblcher anzubinden. Obwohl estos ProCall One R2 lokal installierte Telefonbucher
automatisch erkennt, kann es notwendig sein, die Installation manuell anzugeben. Bei einer
Installation von "DasTelefonbuch Deutschland" oder "Herold" geben Sie bitte bei einer manuellen
Konfiguration den Installationspfad des Produkts an, bei einer Installation von "TwixTel" muss
immer der Pfad zur Daten-CD angegeben werden.

Beachten Sie bitte, dass fir die Integration der "Herold"-Telefonbiicher neben dem Lizenzschlissel
fur die Telefonbuch DVD network Applikation (bzw. Telefonbuch CD intranet Applikation) zusatzlich
ein API-Lizenzname und API-Key benétigt wird. Die Fehlermeldung "The programmer license key is
not valid" deutet daraufhin, dass entweder kein API-Key eingegeben wurde oder der angegebene
API-Key nicht zum API-Key-Lizenznamen oder nicht zum Lizenzschlissel der Telefonbuch-
Applikation passt. Der Herold API-Lizenzname und API-Key kann auch administrativ ausgerollt
werden, indem dieser in den Registrywerten "HeroldAPILicenseName™ und "HeroldAPIKey"
eingetragen wird (vgl. Funktionssteuerung tber Windows® Registry).

Sie kdnnen in estos ProCall One R2 auch Telefonbiicher einbinden, die nicht lokal auf lhrem
Computer sondern zentral installiert wurden. Hierfir mussen Sie das Telefonbuch im estos
MetaDirectory konfigurieren und das estos MetaDirectory als Telefonbuch anbinden.

o | MetaDirectory oder LDAP-Datenquelle hinzufugen
Sie kdnnen in estos ProCall One R2 sowohl ein estos MetaDirectory als auch gewdhnliche LDAP-
Datenquellen mit Hilfe des Datenbank-Wizards anbinden. Im Falle von estos MetaDirectory wird die
Feldzuordnung automatisch vorgenommen.

e ia DATEV SDD
Klicken Sie hier, um die DATEV SDD-Datenquelle in die Suchliste aufzunehmen.

5.5.1.4 Bearbeiten von Datenquellen

Spezielle Eigenschaften der ausgewahlten Datenquelle kdnnen Sie Uber Bearbeiten ansehen oder
modifizieren. Alternativ kdnnen Sie auf einen Eintrag der Datenquellen-Liste doppelklicken.
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' Outlook®-Ordner bearbeiten

Wahlen Sie die Option Alle Unterordner in die Suche einbeziehen auf der Registerkarte Erweitert,
wenn neben dem Ordner selbst auch alle untergeordneten Kontaktordner durchsucht werden
sollen.

Auf der Registerkarte Namensuche kdnnen Sie eine Liste von Feldern angeben, die bei der
Namensuche in Outlook@-Ordnern zusatzlich berlcksichtigt werden sollen. Standardmafig werden
die Felder Nachname, Vorname und Firma bereits durchsucht. Beachten Sie bitte, dass die
Namensuche-Felder global fir alle Outlook@-Ordner gelten.

Beispiel:

Klicken Sie auf <Feld hier hinzufiigen> und wéhlen Sie aus der Liste den Eintrag Item.Department.
AnschlieBend werden bei der Namensuche auch alle Outlook®-Kontakte gefunden, die im Feld
Abteilung mit dem Suchkriterium Ubereinstimmen.

A Exchange-Web-Services-Ordner bearbeiten

Essind die gleichen Einstellungen wie bei Outlook®-Ordnern verfiigbar.

' IBM Notes®-Ordner bearbeiten

Die Registerkarte Erweitert zeigt Ihnen die wichtigsten Details des ausgewahlten IBM Notes®-
Adressbuchs. Zum Andern der Parameter wahlen Sie die Schaltfliche Konfigurieren.

E ODBC-Anbindung bearbeiten

Die Registerkarte Erweitert zeigt Ihnen die wichtigsten Details der ausgewéhlten ODBC-Anbindung.
Zum Andern der Parameter wahlen Sie die Schaltfliche Konfigurieren.

I® Telefonbuch bearbeiten

Hier kénnen Sie den Installationspfad sowie den aktuellen Status und ggf. Informationen zu dem
angebundenen Telefonbuch abfragen. Bitte beachten Sie, dass der Installationspfad nur geandert
werden kann, wenn Sie das aktuelle Telefonbuch entfernen und neu hinzufiigen.

i MetaDirectory oder LDAP-Datenquelle bearbeiten

Auf der Registerkarte Erweitert kdnnen Sie Informationen zu der ausgewahlten Datenquelle
abrufen oder die Datenquelle konfigurieren. Hierbei unterstutzt Sie der Datenbank-Wizard. Bitte
beachten Sie, dass ein zentral konfiguriertes estos MetaDirectory nicht Uber estos ProCall One R2
sondern nur im estos UCServer geandert werden kann.

.» DATEV SDD-Datenquelle bearbeiten

Setzen Sie den Haken Bemerkungen der Kommunikationsdetails als Namen der
Ansprechpartner verwenden, damit auch Kontakte gefunden werden, die im "DATEV Arbeitsplatz
pro" im Feld Bemerkungen gepflegt werden.

Beachten Sie bitte, dass bei administrativ Gber Gruppenrichtlinien vorgegebenen Datenquellen die
Konfiguration vom Benutzer nicht bearbeitet werden kann.

5.5.1.5 Loschenvon Datenquellen

Klicken Sie auf Loschen, um eine Datenquelle wieder zuentfernen.

Falls eine Datenquelle nicht angebunden werden konnte, wird dies durch ein Ausrufezeichen im
Datenquellen-Symbol signalisiert. Wenn Sie den Mauszeiger auf das Datenquellen-Symbol setzen,
wird im Tooltip eine Fehlerbeschreibung angezeigt.

Lokale Postfacher aus Outlook® bzw. IBM Notes® werden beim Start von estos ProCall One R2
automatisch hinzugefigt, falls keine Datenquellen fir Outlook® bzw. IBM Notes® konfiguriert
wurden.
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Falls estos ProCall One R2 beim Start selbstéandig ein bisher nicht konfiguriertes Telefonbuch
erkennt, wird dieses automatisch in die Datenquellen-Liste aufgenommen.

: "DasTelefonbuch Deutschland™ bzw. "Herold" muss auf lnrem Computer mit der Telefonbuch-
Datenbank installiert sein. Das Kopieren der Telefonbuch-Datenbank (ohne Installation) reicht nicht
aus.

2 Die Integration von DATEV priorisiert Kontakte aus DATEV Datenquellen bei Rufnummernauflésung
nach der Erstinstallation automatisch. Dies kann vom Benutzer in den Einstellungen der
Datenquellen geandert werden.

5.5.2 Suchparameter

Auf der Einstellungsseite "Suchparameter” kénnen die Suchfelder festgelegt werden, welche von estos
ProCall One R2 in der Detailsuche verwendet werden. Dabei kann die Reihenfolge der Suchparameter
beliebig verandert, einzelne vorgegebene Suchparameter aktiviert bzw. deaktiviert oder neue,

benutzerspezifische Suchparameter angelegt werden.

Folgende Suchparameter sind in estos ProCall One R2 vorgegeben:

e Nachname

e Vorname

e Firma

e  Kundennummer
e  Abteilung

e PLZ/Ort

e Stralle

e  Telefonnummer
e  E-Mail-Adresse

Reihenfolge der Suchparameter anpassen

Verwenden Sie die Schaltflachen "Nach oben™ bzw. "Nach unten", um den in der Liste ausgewé&hlten
Suchparameter um eine Position nach oben oder nach unten zuverschieben. Die in der Liste festgelegte
Reihenfolge entscheidet Uber die Position des Suchparameters bei der Detailsuche.

Suchparameter aktivieren oder deaktivieren

Die Suchparameter lassen sich aktivieren und deaktivieren. Nur aktivierte Suchparameter werden in der
Detailsuche verwendet. Setzen Sie den Haken vor dem Listeneintrag, um den Suchparameter zu aktivieren.
Entfernen Sie den Haken vor dem Listeneintrag, um den Suchparameter in der Detailsuche nicht zu
verwenden.

Benutzerdefinierte Suchparameter

Neben den vorgegebenen Suchparametern lassen sich in estos ProCall One R2 auch benutzerdefinierte
Suchparameter anlegen. Diese erlauben es, weitere, standardmagig nicht abgebildete Kontaktfelder in der
Detailsuche zu bericksichtigen.

Benutzerdefinierte Suchparameter konfigurieren
Klicken Sie auf Hinzufligen, um einen neuen benutzerdefinierten Suchparameter zu erstellen. Klicken Sie
auf Bearbeiten..., um den ausgewahlten benutzerdefinierten Suchparameter zu &ndern.

1. Geben Sie hierzu dem benutzerdefinierten Suchparameter zundchst einen Namen. Dieser Name
wird sowohl in der Liste aller Suchparameter verwendet, als auch im Tooltip bei der Detailsuche.
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2. Wabhlen Sie die entsprechenden Kontaktfelder aus, die mit diesem Suchparameter berlicksichtigt
werden sollen. Ein benutzerdefinierter Suchparameter kann auch mehrere Kontaktfelder
gleichzeitig durchsuchen. In diesem Fall wird der Kontakt gefunden, falls der Suchbegriff bereits mit
einem Kontaktfeldinhalt Ubereinstimmt.

Beispiel:
Es soll ein benutzerdefinierter Suchparameter hinzugefligt werden, mit dem in der Detailsuche ein Kontakt
anhand der SIP-Adresse gefunden werden kann.

1. Geben Sie im Namensfeld SIP-Adresse ein.

2. Wahlen Sie in der Kontaktfelderliste das Feld "SIPAddress" aus, indem Sie den Haken vor dem
Feldnamen setzen.

3. Bestatigen Sie lhre Eingaben mit OK.

Mit dem Befehl Léschen kann jeder benutzerdefinierte Suchparameter wieder geléscht werden.
Beachten Sie bitte, dass nur benutzerdefinierte Suchparameter bearbeitet oder geldscht werden
kdnnen.

5.5.3 Suchergebnis

Hier kann das Suchergebnis angepasst werden. Dabei kdnnen die anzuzeigenden Kontaktfelder, deren
Reihenfolge und Ansicht sowie deren Klick-Aktionen benutzerdefiniert eingestellt werden.

Verflgbare Kontaktfelder

In der Liste der verfligbaren Kontaktfelder kénnen Sie die entsprechenden Kontrollkdstchen neben einem
Kontaktfeld aktivieren, wenn das Kontaktfeld stets im Suchergebnis angezeigt werden soll. Mit den
Schaltflachen Nach oben bzw. Nach unten kénnen Sie die Reihenfolge der Kontaktfelder im Suchergebnis
andern.

Layout-Einstellungen anpassen
Auf der Registerkarte Layout kann das generelle Erscheinungsbild des Kontaktfeldes, das in der Liste der
verflgbaren Kontaktfelder ausgewahlten wurde, angepasst werden.

Layout-Option Beschreibung
In Kompaktansicht Gibt an, ob das Kontaktfeld auch in der Kompaktansicht angezeigt wird. Ist
anzeigen dieses Kontrollkésten nicht gesetzt, wird das Kontaktfeld nurin der Detailansicht
angezeigt.

Feldnamen anzeigen Gibt an, ob neben dem Wert des Kontaktfeldes auch der Feldname anzeigt

werden soll.
Absatz vor Feld Erlaubt zur besseren Ubersicht Kontaktfelder mit Hilfe von Absatzen zu
einflgen Gruppieren und Strukturieren.
In Fett-Schrift Mit dieser Option wird das Kontaktfeld durch Fett-Schrift angezeigt und dadurch
darstellen hervorgehoben.
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Registerkarte Feld anpassen
Hier kénnen Sie das Erscheinungsbild des ausgewahlten Kontaktfelds weiter anpassen. Die
Einstellungsmdoglichkeiten variieren abhangig vom ausgewahlten Kontaktfeld.

Kontaktfeld-Aktionen festlegen

Auf der Registerkarte Aktionen kdnnen die Aktionen gedndert werden, die bei Klick auf das Kontaktfeld
ausgefuhrt werden. Hierbei stehen alle Kontaktfunktionen des Kontakt-Kontextmenilis sowie alle
benutzerdefinierten Aktionen zur Auswahl.

Daruiber hinaus lassen sich auf ein Kontaktfeld bis zu drei verschiedene Aktionen legen, die in Abhangigkeit

davon ausgefuhrt werden, ob sie keine Taste, die Strg-Taste oder gleichzeitig die Umschalt- und Strg-Taste
gedrickt halten, wahrend Sie auf das entsprechende Kontaktfeld in der Suchergebnisliste klicken.

Die Schaltflache Standard setzt das Layout auf die Standardwerte zuriick.
Im Suchergebnis werden nur Kontaktfelder angezeigt, die nicht leer sind.

Im Suchergebnis werden immer alle Kontaktfelder (auch in der Kompaktansicht) angezeigt, nach
denen gesucht wurde.

5.6 Integration

In Integration wird die Kalender- und die Journalanbindung gesteuert.

e Kalender
e Journal
e DATEV

5.6.1 Kalender

Termindaten kdénnen entweder aus dem Outlook®@- oder aus dem IBM Notes@-Kalender gelesen werden. In
Windows® 10 kénnen auch Termine aus der vorinstallierten Kalender-App verwendet werden.
Falls Sie verschiedene System verwenden, kénnen Sie zwischen diesen wéahlen.

o Keine

Es werden keine Daten an ProCall One R2 Gibertragen.
e Nur offentliche Termine (Standardeinstellung)

Es werden nur als 6ffentlich gekennzeichnete Termine an ProCall One R2 Uibermittelt.
e Private und 6ffentliche Termine

Es werden alle Termininformationen an ProCall One R2 tibermittelt.

5.6.2 Journal

estos ProCall One R2 verwendet ein integriertes Journal. Alle Gespréche und Anrufe werden dort
gespeichert. estos ProCall One R2 ermdglicht es Ihnen, zusatzlich Journaleintrdge in Outlook® oder in IBM
Notes® zu kopieren.

Datenquelle wahlen
Falls Sie sowohl Outlook® als auch IBM Notes® nutzen, kénnen Sie das von Ihnen bevorzugte System als
Datenquelle wéahlen.
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@ Journalordner einstellen

estos ProCall One R2 legt die Journalkopien stets im eingestellten Journalordner an. Falls ein anderer
Journalordner verwendet werden soll, kbnnen Sie diesen hier mit der Schaltflache "Durchsuchen™ andern.
Beachten Sie bitte, dass Sie im Auswahldialog nur Journalordner auswahlen kénnen. Wéahlen Sie
"Standard", um den Standard-Journalordner zu setzen.

Automatisches Erstellen von Journalkopien

Neben der Moglichkeit, manuell zueinem Journaleintrag Uber das Kontextmeni eine Kopie in Outlook® bzw.
IBM Notes® anzulegen, kann estos ProCall One R2 Journaleintrdge auch automatisiert bei
Telefongesprachen in Outlook® bzw. IBM Notes® erstellen:

e BeiGesprachsnotiz
Aktivieren Sie diese Option und estos ProCall One R2 speichert immer eine Journalkopie in Outlook®
bzw. IBM Notes®, sobald sie wahrend des Telefonats im Gespréachsfenster eine Notiz zu dem
Gesprach eingeben.

o Kontakt aus eigenem Postfach
Aktivieren Sie diese Option und estos ProCall One R2 speichert immer eine Journalkopie in Outlook®
bzw. IBM Notes®, sobald dem Gespréach ein Kontakt aus einem lhrer privaten Kontaktordner
zugeordnet wurde.

Fir ein detaillierteres Anrufjournal verwenden Sie den Journalbrowser.

Da estos ProCall One R2 ein serverseitiges Journal fuhrt, entfallt das Anlegen von Journaleintréagen
flr jedes Gesprach in Outlook® bzw. IBM Notes®. Das erspart unnétige Objekte und stellt eine
dauerhaft gute Performance von Outlook® bzw. IBM Notes® sicher.

Eine Ubersicht Ihrer zuletzt gefiihrten Gesprache sehen Sie im estos ProCall One R2 Hauptfenster,
wenn Sie auf die Registerkarte Journal klicken.

Fir spezielle Anforderungsfalle kann es erforderlich sein, alle Gespréache als Journaleintrége in
Outlook® bzw. IBM Notes® zu speichern. Dieses Verhalten kdnnen Sie in der Windows®-Registry
einstellen. Details hierzu finden Sie unter Funktionssteuerung Uber Windows® Registry. Bitte
beachten Sie, dass das Aktivieren dieser Funktion nicht empfohlen wird!

5.6.3 DATEVIntegration - Automatische Datenweitergabe

estos ProCall One R2 besitzt einen konfigurierbaren Mechanismus, der die Kommunikation zwischen "DATEV
Arbeitsplatz pro" und estos ProCall One R2 weitgehend automatisch abwickeln kann. Mit dem Setzen von
"Automatisch Daten weitergeben” werden alle Anrufe (unabhangig von irgendwelchen Eigenschaften) mit
dem "DATEV Arbeitsplatz pro™ synchronisiert. Das Setzen der folgenden Optionen wirkt einschrankend
(=Negativliste) aufdie Synchronisation mit *"DATEV Arbeitsplatz pro”.

e Nur bei angenommenen Anrufen: Entgangene Anrufe werden nicht automatisch mit dem "DATEV
Arbeitsplatz pro" synchronisiert. Sie kdnnen diese Anrufe jedoch nachtraglich aus dem estos ProCall
One R2 Journal fir "Unbeantwortete Anrufe” synchronisieren.

e Nur bei externen Anrufen: Anrufe aus ihrer eigenen Organisation werden nicht automatisch mit
dem "DATEV Arbeitsplatz pro™ synchronisiert.

e Nur bei DATEV-Kontakten: Es werden nur Anrufe von Adressaten automatisch mit dem "DATEV
Arbeitsplatz pro" synchronisiert, wenn sie bereits im DATEV Stammdatendienst (SDD) angelegt sind.
Fir diese Funktion muss eine Anbindung an den DATEV Stammdatendienst (SDD) konfiguriert und
verfligbar sein.
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5.7 Dienste

e Mail Versand
e SMS Versand

5.8 E-Mail-Versand

Der estos ProCall One R2 unterstitzt den Versand von E-Mails. Der Versandmechanismus wird fir die
Benachrichtigung des Administrators Uber aufgetretene Fehler und Ereignisse, sowie das Zustellen von
unbeantworteten Anrufen an Benutzer genutzt.

SMTP Server

Hostname oder IP-Adresse sowie Portnummer des Mail Servers. Gangige Portnummern sind 25 (SMTP), 465
(SMTPS) und 587 (SUBMISSION). TLS-Verschliisselung wird (ausser auf Port 25) genutzt, sofern der Mailserver
dies unterstitzt.

Login Name (optional)
Benutzername fur die SMTP-Verbindung (SMTP AUTH)

Passwort (optional)
Passwort fir die SMTP-Verbindung (SMTP AUTH)

Absender E-Mail Adresse
E-Mail-Adresse des Absenders

Empfanger E-Mail Adresse
E-Mail-Adresse des Administrators fur den Empfang von Fehlermeldungen.
Sie kénnen mehrere Adressen mit*";" getrennt angeben.

E-Mails mit UTF-8 (UNICODE) Inhalten erlauben
Ermdoglicht dem Server das verschicken von E-Mails in UTF-8 Kodierung. Wenn Sie diese Option deaktivieren,
kdnnen E-Mails nur Zeichen die in der ISO Latin-Codepage des Betriebssystems bekannt sind, verschicken.

TLS erzwingen

Ermadglicht das Erzwingen von TLS-Verschlisselung. Bietet der Server keine Verschllisselung oder ist das
Zertifikat nicht vertrauenswirdig schlégt der Versand fehl. Auf Port 25 wird TLS nur benutzt, wenn diese
Option gesetzt ist. Esist darauf zuachten, dass der Hostname des SMTP-Servers im Zertifikat enthalten ist.

Uberpriifen...
Eswird eine Test-Email versendet. Dies kann bis zu einer Minute dauern. Es erscheint ein Popup, das tber
den Erfolg oder Misserfolg (samt eventueller Fehlermeldung) informiert.

5.9 SMS-Versand

Der estos ProCall One R2 kann Uber verschiedene Web-SMS-Anbieter den Versand von SMS anbieten. Fir die
Nutzung dieser Dienste mussen Sie bei einem der hinterlegten Anbieter registriert sein, die Ihnen fir diese
Dienstleistung entsprechende Gebiihren in Rechnung stellen.

Je nach Anbieter fallen unterschiedliche Gebiihren an. Bei manchen Anbietern mussen Sie eine statische IP
besitzen, um den Dienst nutzen zukdnnen. Vergleichen Sie einfach die verschiedenen Anbieter und suchen
Sie sich den flr Sie glnstigsten heraus.

Konfiguration

e Wahlen Sie einen der hinterlegten SMS-Anbieter.
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e Geben Sie im Feld Benutzer-Name und Passwort die vom Anbieter genannten Daten ein.

e Verschiedene Anbieter erlauben lhnen die Benutzung von Gateways um bestimmte
Leistungsmerkmale nutzen zu kénnen. Ein kurzer Hinweistext beschreibt die einzelnen Gateways
und deren Leistungsmerkmale.

e Je nach Anbieter kdnnen Sie die Antwortadresse in der Anfrage mit ubergeben. Wenn Ihnen dies der
Anbieter ermdglicht kdnnen Sie zwischen drei Moglichkeiten die Antwortadresse zu definieren
wéahlen. Wenn die im Benutzerkonto konfigurierte Mobilrufnummer verwendet werden soll, kénnen
nur die Nutzer den SMS-Dienst verwenden, die eine Mobilrufnummer besitzen.

e Test-SMS verschicken erlaubt Ihnen, die Konfiguration zu testen.

Prinzipiell kann jeder Dienstleister der Giber eine HTTP GET oder POST Schnittstelle verfligt
angebunden werden. Hierfir muss die Konfigurationsdatei im Installationsverzeichnis
config\smsprovider.xml entsprechend angepasst werden. Die Vorlage befindet sich unter
config\default\smsprovider.xml.

5.10 XSL Templates

Der estos ProCall One R2 verwendet XSL Templates (kurz: XSLT) zur Darstellung von XML Daten als html-
Seiten. Die XSL Template Dateien liegen im templates oder templates/default Verzeichnis.

Template Verwendung

unanswered.xslt E-Mail Benachrichtigung Uber unbeantwortete oder weitergeleitete Anrufe. Siehe XSL
Templates fir E-Mail Benachrichtigung

XSLT Processor

Der estos ProCall One R2 stellt die Daten als XML zur Verfligung. Diese XML Daten werden mit Hilfe eines XSL
Templates und einem XSLT Processor zu einer html-Seite verarbeitet. Als XSLT Processor wird wahlweise
Sablotron oder der Microsoft® XML Parser verwendet.

Entwicklung von eigenen Templates

Sie kbnnen eigene Templates entwickeln und verwenden. Dazu sollten Sie sich mit der XSLT Syntax vertraut
machen. Hilfe dazu finden Sie unter SelfHTML oder den Microsoft® MSDN Seiten.

Falls Sie selbst entwickelte Templates verwenden wollen, soliten Sie diese im Verzeichnis config speichern.
Damit gehen Ihre Anderungen nicht verloren, falls ein Update auf das Produkt installiert wird.

5.11 XSL Templates fiir E-Mail-Benachrichtigung

Die Datei unanswered.xslt wird fur die E-Mail-Benachrichtigung bei unbeantworteten oder weitergeleiteten
Anrufen verwendet.

Die verwendeten XML-Daten, aufdie das Template angewendet wird, werden von ProCall One R2 erzeugt.
Die Datei sample_unanswered.xml enthélt Beispieldaten fir einen unbeantworteten Anruf. Die Datei
sample_redirected.xml enthalt Beispieldaten fureinen weitergeleiteten Anruf. Die Dateien befinden sich im
Verzeichnis templates\default.

Sie kdnnen das mitgelieferte Programm msxlIt.exe verwenden, um ein XLST auf eine XML-Datei anzuwenden.
Geben Sie im Installationsverzeichnis in einer Kommandozeile ein:
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msxsl.exe templates\default\sample unanswered.xml
templates\default\unanswered.xslt -o unanswered.htm

Wird der LogLevel unter Ereignisse aufDebug gestellt, so wird im Verzeichnis logs fur jeden unbeantworteten
Anruf eine XML-Datei erstellt. Diese kénnen Sie zur Entwicklung eigener XSL Templates verwenden.

5.12 Standort-Konfigurationsdateien

Standort-Konfiguration

Die Konfiguration der Standorte wird in einer xml-Datei gespeichert. Die Datei liegt unter
config\locations.xml.

Wahlregeln der Lander

Die Wahlregeltabelle enthalt die Wahlregeln der Lander. Diese sind in der Datei countries.xml gespeichert. Sie
enthélt die Namen der Lander und die dazugehdrigen Wahlregeln fur lokale, nationale und internationale
Anrufe.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no" ?>
<countries xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema.xsd">
<country ID="49">

<countryCode>49</countryCode>

<name>Germany</name>
<SameAreaRule>G</SameAreaRule>
<LongDistanceRule>0FG</LongDistanceRule>
<InternationalRule>00EFG</InternationalRule>

</country>

</countries>

Symbol Bedeutung
E Lander-Code
F Vorwahl
G Lokale Nummer

| Optionale Vorwahl

N Optionaler Long Distance Provider

CallByCall-Vorwahlen der Lander
Die Datei providers.xml enthalt die bekannten CallByCall-Vorwahlen der einzelnen Lander.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?>
<providers xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema .xsd">
<provider ID="10???" countrylD="41">
<name>General</name>

</provider>

<provider ID="10703" countrylD="41">
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<name>Smartphone</name>

</provider>
<provider ID="01090" countrylD="49">
<name>02</name>
</provider>
</providers>
Tag Bedeutung
countrylD ID des Landes aus der countries.xml
ID Vorwahl des Providers (? ist ein Platzhalter fiir eine beliebige Ziffer)

Vorwahlen und Ortsnamen
Die Datei cities.xml enthalt die bekannten Ortsnamen flir die Vorwahlen der Lander.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?>
<cities xmins="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema.xsd">
<city ID="+1201" countrylD="1">

<name>New Jersey</name>

</city>

<city ID="+4989" countrylD="49">
<name>Munchen</name>

</city>

</cities>

Tag Bedeutung

countrylD ID des Landes aus der countries.xml

ID Vorwahl

Besondere Rufnummern

Die Datei specialnumbers.xml enthélt die bekannten Sonderrufnummern der Lander. Dies sind Rufnummern,

die nicht internaltional wahlbar sind, z.B. Notruf oder Auskunft. Diesen Rufnummern wird bei der
Formatierung keine Vorwahl vorangestellt.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?>
<specialnumbers xmins="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema.xsd">
<specialnumber ID="110" countrylD="49">

<name>Notruf</name>

</specialnumber>

</specialnumbers>

Tag Bedeutung

countrylD ID des Landes aus der countries.xml
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ID Rufnummer

5.12.1.1 Rufnummernformate

Superkanonische Rufnummer

Ein Rufnummernformat, das die eindeutige internationale Identifizierung des Teilnehmers ermoglicht. Der
estos UCServer und estos ProCall verwenden intern ausschlie3lich das superkanonische Rufnummernformat
fur alle Telefonnummern. Fur die Anzeige wird an verschiedenen Stellen, sofern verfiigbar, eine verschonerte
und sofern moglich verkiirzte Anzeige verwendet. Telefonaktionen werden mit der gekiirzten
Telefonnummer durchgefihrt.

Superkanonische Rufnummern beginnen immer mit einem + und haben das folgende Format: +Land Ort
Rufnummer

Dabei werden jedoch keine Leerzeichen verwendet. Beispiel: +49301234567

Die Rufnummmer soll ausschlieBlich Ziffern und + enthalten.

Servicenummern

sind spezielle offentliche Rufnummern, die nicht im internationalen Format angegeben werden kdnnen. Dies
sind zum Beispiel der Notruf (110) oder eine Auskunft (118xx). Um solche Rufnummern vom PC aus wéhlen
zu kdénnen, muissen diese entweder langer sein als die internen Rufnummern oder als externe Regel
konfiguriert sein. Diese Nummern werden direkt als wahlbare Rufnummer angegeben:

DDI Rufnummer

Direct Dialling In Rufnummer. Externe Rufnummer eines Teilnehmers in der Anlage. Diese Rufnummer l&sst
sich mit den Standorteinstellungen sowohl kurz als auch in der superkanonischen Form, bestehend aus
Land, Ort, Amtskopf und DDI darstellen. DDI Rufnummern werden im selben Standort kurz angezeigt, das
System verwendet intern fir alle Vorgange die superkanonische Form.

Rufnummer
Dabei werden keine Leerzeichen verwendet. Beispiel: 11833

Wahlbare Rufnummer

werden immer in dem Format vorgehalten wie es die Telefonanlage ben6tigt um den Zielteilnehmer zu
erreichen. Die Nummer wird hierbei nach den Regeln im estos UCServer formatiert.

Beispiele:

Rufnummer interne Nebenstellennummer

Amtsholung Rufnummer Nummer des Teilnehmers 12345 im lokalen Ortsnetz

Amtsholung Land Ort Rufnummer Nummer eines Teilnehmers in einem anderen Land

Die oben genannten Beispiele gelten fur Deutschland und sind sehr stark Landerabhangig. Welche
Wabhlregeln fur Ihre Standort gelten konnen Sie in den Standorteinstellungen nachsehen.

Rufnummer zur Anzeige

werden von estos ProCall verwendet sofern diese Form aus Landeskennziffer und Ortsnetzkennziffer
ermittelt werden kann.

+Land (Ort) Rufnummer

Beispiel:

+49 (30) 123456 Rufnummer des Teilnehmers 123456 in Berlin, Deutschland

98



estos ProCall One R25.1.110.44786

6 Info UberestosProCallOne R2

estos ProCall One R2 ist ein Produkt der estos GmbH.

Copyright (C) 2017 estos GmbH.

Produkt Updates finden Sie unter http://www.estos.de/

Haufig gestellte Fragen und Antworten, sowie Support erhalten Sie unter http://support.estos.de

IBM Notes®, Lotus® are either trademarks, common law marks or registered trademarks of IBM in the United
States.

Microsoft Outlook®, Microsoft® are either registered trademarks or trademarks of Microsoft Corporation in
the United States and/or other countries.

ProCall is either aregistered product or product of estos GmbH in Germany and/or other countries.

All brands and product names used in this document are for identification purposes only and may be
trademarks or registered trademarks of their respective owners.
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